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TÓM TẮT 
Khu vực trung tâm thành phố Cần Thơ đang trải qua quá trình đô thị hóa nhanh, kéo theo sự gia 
tăng dân số, mở rộng không gian đô thị và những biến đổi về điều kiện sống. Bên cạnh sự cải thiện 
về hạ tầng và dịch vụ, khu vực này vẫn đối mặt với nhiều thách thức như ngập úng, áp lực dân số 
và môi trường. Trên cơ sở tiếp cận lấy người dân làm trung tâm, nghiên cứu nhằm đánh giá sự hài 
lòng của người dân đối với chất lượng cuộc sống đô thị tại khu vực này. Dữ liệu được thu thập 
thông qua khảo sát 400 người dân bằng bảng hỏi theo thang đo Likert 5 mức. Kết quả cho thấy, 
nhìn chung người dân hài lòng với chất lượng cuộc sống. Thông qua phân tích nhân tố khám phá 
(EFA) và hồi quy tuyến tính xác định có 5 nhân tố ảnh hưởng có ý nghĩa đến sự hài lòng, gồm: 
Giáo dục - đào tạo, tiếp cận thông tin - dịch vụ, cơ sở hạ tầng, văn hóa - chính trị - xã hội, môi 
trường tự nhiên. Kết quả nghiên cứu cung cấp cơ sở thực tiễn hỗ trợ cho việc hoạch định chính 
sách và đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng cuộc sống đô thị tại khu vực nghiên cứu. 
Từ khóa: Chất lượng cuộc sống đô thị, sự hài lòng của người dân, thành phố Cần Thơ, yếu tố 
ảnh hưởng. 

1. #$T V(N #*
Chất lượng cuộc sống đô thị là một chủ đề 

được quan tâm và là khái niệm đa chiều, phản 
ánh không chỉ điều kiện sống khách quan mà còn 
bao gồm cảm nhận và mức độ hài lòng chủ quan 
của người dân đối với nơi ở của mình [1 - 3]. Các 
nghiên cứu trước đây cho thấy, chất lượng cuộc 
sống chịu ảnh hưởng bởi nhiều nhóm yếu tố như: 
kinh tế, giáo dục, sức khỏe, môi trường, hạ tầng 
kỹ thuật, dịch vụ đô thị, an ninh, văn hóa, quan hệ 
cộng đồng và chất lượng quản trị đô thị [4 - 7]. 
Việc đánh giá sự hài lòng của người dân về chất 
lượng cuộc sống đô thị không chỉ có ý nghĩa về 
mặt học thuật mà còn là cơ sở thực tiễn quan 
trọng cho quy hoạch, quản lý và phát triển đô thị 
theo hướng lấy con người làm trung tâm [8]. Tại 
Việt Nam, nâng cao chất lượng sống của người 
dân là mục tiêu trọng tâm của phát triển đô thị 
[9]. Quá trình đô thị hóa của cả nước nói chung 
và thành phố Cần Thơ nói riêng diễn ra nhanh 
chóng, tạo ra nhiều chuyển biến quan trọng về hạ 
tầng, dịch vụ và điều kiện sống của người dân, 
nhưng đồng thời cũng đặt ra nhiều thách thức như 
áp lực hạ tầng, ô nhiễm môi trường và bất cập 
trong quản lý [10, 11]. Từ thực tiễn trên và dựa 

trên quan điểm lấy người dân làm trung tâm trong 
phát triển đô thị, nghiên cứu này nhằm đánh giá 
sự hài lòng của người dân về chất lượng cuộc 
sống đô thị tại khu vực trung tâm thành phố Cần 
Thơ, đồng thời xác định các nhân tố ảnh hưởng 
chủ yếu nhằm cung cấp cơ sở thực tiễn cho quy 
hoạch và quản lý đô thị. 

2. PH./NG PHÁP NGHIÊN C5U
2.1. Phương pháp thu thập số liệu 
Nghiên cứu sử dụng phương pháp điều tra xã 

hội học thông qua bảng hỏi cấu trúc để đánh giá 
mức độ hài lòng của người dân về chất lượng 
cuộc sống đô thị. Khảo sát được thực hiện với 
400 người dân tại 3 phường trung tâm của thành 
phố Cần Thơ (gồm: Ninh Kiều, Tân An và Cái 
Khế với dân số năm 2025 là 263.232 người). Cỡ 
mẫu được xác định theo công thức Slovin nhằm 
xác định số lượng mẫu phù hợp cho nghiên cứu 
điều tra xã hội học ở mức tin cậy 95% [12]. Đồng 
thời, kích thước mẫu này đáp ứng yêu cầu phân 
tích nhân tố khám phá (EFA) theo khuyến nghị 
của Hair và cs (2010) [13] với mô hình ban đầu là 
47 biến quan sát (dựa trên các tham khảo về các 
tiêu chí về chất lượng cuộc sống đô thị [2 - 7]), 
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cũng như phân tích hồi quy tuyến tính đa biến 
theo Tabachnick và Fidell (1996) [14] với 9 biến 
độc lập và 1 biến phụ thuộc. Phương pháp chọn 
mẫu phi xác suất thuận tiện được sử dụng và phân 
bổ tại các khu vực nghiên cứu nhằm phản ánh 
tương đối đặc điểm của khu vực khảo sát. 

2.2. Thang đo nghiên cứu 
Nghiên cứu sử dụng thang đo Likert 5 mức 

để đo lường các biến quan sát, với giá trị từ 1 (rất 
không hài lòng/rất không đồng ý) đến 5 (rất hài 
lòng/rất đồng ý) [15]. Ý nghĩa của từng giá trị 
trung bình của thang đo được thể hiện ở bảng 1. 

Bảng 1. Khoảng giá trị và ý nghĩa của thang đo Likert 5 mức 
Giá trị 4,21 - 5,00 3,41 - 4,20 2,61 - 3,40 1,81 - 2,60 1,00 - 1,80 

Ý nghĩa 
Rất hài lòng/ 

rất đồng ý 
Hài lòng/ 

đồng ý 
Trung bình/ 

không có ý kiến 
Không hài lòng/ 
không đồng ý 

Rất không hài 
lòng/ 

rất không đồng ý 
Nguồn: Likert (1932) [15] 

2.3. Phương pháp xử lý và tổng hợp số liệu 
Dữ liệu thu thập được xử lý bằng các phương 

pháp thống kê và phân tích định lượng, bao gồm: 

- Thống kê mô tả: Được sử dụng để mô tả đặc 
điểm mẫu nghiên cứu và phân tích các biến quan 
sát thông qua bảng biểu và biểu đồ. 

- Kiểm định độ tin cậy thang đo thông qua hệ 
số Cronbach’s Alpha [16]. 

- Phương pháp phân tích nhân tố khám phá 
(Exploratory Factor Analysis - EFA): Được sử 
dụng để xác định cấu trúc các nhân tố [17]. Các 
tiêu chí đánh giá bao gồm: Hệ số KMO (> 0,5), 
kiểm định Bartlett có ý nghĩa thống kê (Sig. < 
0,05), giá trị Eigenvalue > 1 và hệ số tải nhân tố 
(Factor loading) ≥ 0,5 [13]. 

- Hồi quy tuyến tính đa biến: Được sử dụng 
để xác định mức độ và chiều hướng tác động của 
các nhân tố. Các giả định của mô hình được kiểm 
định thông qua hệ số VIF, kiểm định Durbin-
Watson và mức ý nghĩa thống kê (Sig.). 

3. K9T QU; NGHIÊN C5U VÀ TH;O LU?N
3.1. Khái quát mẫu nghiên cứu 
Mẫu nghiên cứu có cơ cấu nhân khẩu học đa 

dạng và phản ánh tương đối đặc điểm của khu 
vực đô thị trung tâm. Cơ cấu giới tính tương đối 
cân bằng giữa nữ (52,75%) và nam (47,25%). 
Phần lớn có thời gian cư trú dài tại địa phương, 
trong đó 53,75% cư trú trên 6 năm và 38,25% từ 
3 đến dưới 6 năm, cho thấy mức độ gắn bó cao 
và khả năng phản ánh tương đối đầy đủ điều 
kiện sống.  

Về đặc điểm nhân khẩu học, mẫu nghiên cứu 
chủ yếu thuộc nhóm dân số trẻ, với khoảng 70% 
trong độ tuổi 18 - 30, cùng với trình độ học vấn 
tương đối cao khi 66% có trình độ đại học/cao 

đẳng và 6,25% sau đại học. Cơ cấu nghề nghiệp 
thể hiện tính đa dạng, trong đó lao động tự do 
(26%), học sinh - sinh viên (22,3%) và kinh 
doanh nhỏ (18,8%) chiếm tỷ lệ lớn, thể hiện đặc 
trưng kinh tế năng động của khu vực đô thị trung 
tâm. 

Về điều kiện kinh tế, phần lớn người dân 
thuộc nhóm thu nhập từ thấp đến trung bình, với 
49,75% có thu nhập từ 5 - 10 triệu đồng/tháng và 
33,25% dưới 5 triệu đồng. Đồng thời, tỷ lệ sở hữu 
nhà ở riêng chiếm ưu thế (70,5%), cho thấy mức 
độ ổn định cư trú tương đối cao.  

Nhìn chung, mẫu nghiên cứu có cấu trúc hợp 
lý và phản ánh tương đối đặc điểm nhân khẩu học 
của khu vực đô thị trung tâm, phù hợp cho các 
phân tích tiếp theo. 

3.2. Đánh giá thang đo 
Độ tin cậy của thang đo được kiểm định 

thông qua hệ số Cronbach’s Alpha đối với 47 
biến quan sát thuộc 10 nhóm nhân tố nhằm đánh 
giá mức độ hài lòng của người dân về chất lượng 
cuộc sống đô thị tại khu vực nghiên cứu. Kết quả 
cho thấy, hệ số Cronbach’s Alpha > 0,6, hệ số 
tương quan biến tổng của các biến quan sát từ 
0,325 - 0,828 (≥ 0,3) [16]. Qua đó, cho thấy các 
biến quan sát có mức độ tương quan tốt với thang 
đo tổng thể, đảm bảo độ tin cậy cho các phân tích 
tiếp theo. 

3.3. Sự hài lòng của người dân về chất 
lượng cuộc sống 

Thông qua số liệu khảo sát cho thấy, về tổng 
thể người dân hài lòng với chất lượng cuộc sống 
tại khu vực nghiên cứu. Tuy nhiên, có sự khác 
biệt giữa các nhóm yếu tố (Bảng 2 - 11). Các kết 
quả phản ánh rõ đặc trưng của khu vực đô thị 



KHOA H&C & CÔNG NGH,  
                                                                                 

N«ng nghiÖp vµ m«I tr−êng - TH¸NG 7/2026 187 

trung tâm thành phố Cần Thơ, nơi vừa có sự phát 
triển mạnh về hạ tầng và dịch vụ, vừa tồn tại 
những áp lực đặc thù của đô thị hóa. 

3.3.1. Nhóm yếu tố về chính trị - xã hội 
Các yếu tố chính trị - xã hội được đánh giá ở 

mức cao (Bảng 2). Trong đó, an ninh trật tự đạt 
mức rất hài lòng và là tiêu chí nổi bật nhất. Các 
yếu tố liên quan đến quản trị công như mức độ 

thân thiện của chính quyền, cung cấp thông tin và 
thủ tục hành chính đều đạt mức hài lòng, cho thấy 
hiệu quả của cải cách hành chính tại địa phương. 
Kết quả này cho thấy đặc trưng của đô thị trung 
tâm với nền tảng quản trị tương đối ổn định, góp 
phần củng cố niềm tin xã hội và nâng cao chất 
lượng cuộc sống. 

Bảng 2. Mức độ hài lòng về vấn đề chính trị - xã hội 
  

Nội dung 
Giá trị trung 

bình 
Độ lệch 
chuẩn Ý nghĩa 

CTXH1 An ninh trật tự địa phương tốt 4,40 0,72 Rất hài lòng 
CTXH2 Chính quyền địa phương thân thiện, quan 

tâm và hỗ trợ kịp thời 
4,17 0,79 Hài lòng 

CTXH3 Thông tin chính sách được cung cấp kịp 
thời  

4,11 0,79 Hài lòng 

CTXH4 Thủ tục hành chính được thực hiện thuận 
tiện 

4,02 0,85 Hài lòng 

3.3.2. Nhóm yếu tố về kinh tế 
Kết quả khảo sát cho thấy, nhóm yếu tố kinh 

tế được người dân đánh giá ở mức tương đối cao 

(Bảng 3), đặc biệt ở các tiêu chí liên quan đến 
môi trường kinh tế và cơ hội việc làm.  

Bảng 3. Mức độ hài lòng về vấn đề kinh tế 
  Nội dung Giá trị trung 

bình 
Độ lệch 
chuẩn 

Ý nghĩa 

KT1 Cơ hội việc làm, nâng cao thu nhập tốt 4,08 0,79 Hài lòng 
KT2 Hài lòng với thu nhập hiện tại 3,89 0,87 Hài lòng 
KT3 Môi trường làm kinh tế ổn định 4,19 0,82 Hài lòng 
KT4 Tiếp cận các dịch vụ tài chính dễ dàng  4,00 0,85 Hài lòng 
KT5 Chi phí sinh hoạt phù hợp với thu nhập 3,57 0,86 Hài lòng 

Tuy nhiên, sự chênh lệch giữa thu nhập và 
chi phí sinh hoạt vẫn thể hiện rõ, với mức hài 
lòng thấp hơn ở tiêu chí chi phí sinh hoạt phù hợp 
với thu nhập. Điều này phản ánh áp lực chi tiêu 
tại khu vực đô thị trung tâm, nơi tốc độ tăng giá 
dịch vụ và nhà ở có xu hướng cao hơn so với thu 
nhập của một bộ phận dân cư. 

3.3.3. Nhóm yếu tố về văn hóa - xã hội 
Các yếu tố văn hóa - xã hội được người dân 

đánh giá ở mức tích cực. Cụ thể, yếu tố tự do 
tín ngưỡng được đánh giá rất cao với giá trị 

trung bình 4,28, thể hiện môi trường xã hội cởi 
mở và tôn trọng đa dạng văn hóa (Bảng 4). Nổi 
bật là mức độ hài lòng về tự do tín ngưỡng và 
các hoạt động văn hóa cộng đồng. Các tiêu chí 
về hạ tầng văn hóa và tiện ích thể thao đạt mức 
hài lòng, cho thấy sự quan tâm đầu tư vào đời 
sống tinh thần của người dân. Đồng thời, mức 
độ gắn kết cộng đồng và khả năng tiếp cận 
thông tin được duy trì ở mức tích cực, phản ánh 
đặc trưng xã hội ổn định và năng động của khu 
vực nghiên cứu. 

Bảng 4. Mức độ hài lòng về vấn đề văn hóa - xã hội 
  

Nội dung 
Giá trị trung 

bình 
Độ lệch 
chuẩn 

Ý nghĩa 

VHXH1 Người dân được tự do tín ngưỡng 4,28 0,79 Rất hài lòng 
VHXH2 Nhà văn hóa đáp ứng được nhu cầu 4,11 0,87 Hài lòng 
VHXH3 Tiện ích đáp ứng nhu cầu rèn luyện sức khỏe 4,03 0,80 Hài lòng 
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VHXH4 Quan hệ trong cộng đồng tốt 3,92 0,83 Hài lòng 
VHXH5 Khả năng tiếp cận thông tin tốt (qua báo chí, 

truyền hình, internet...) 
3,89 0,81 Hài lòng 

3.3.4. Nhóm yếu tố về cơ sở hạ tầng 
Mức độ hài lòng về các loại hạ tầng đô thị có 

sự khác biệt rõ rệt giữa các loại hình, phản ánh 
trực tiếp mức độ đáp ứng và kỳ vọng của cộng 
đồng cư dân đô thị (Bảng 5). Cụ thể, các dịch vụ 
hạ tầng thiết yếu như cấp điện và cấp nước được 
đánh giá cao nhất. Ngược lại, các tiêu chí liên 

quan đến thoát nước, ngập úng và không gian 
xanh có mức hài lòng thấp hơn, cho thấy những 
hạn chế trong hạ tầng thích ứng và phát triển 
không gian công cộng. Điều này là đặc trưng phổ 
biến của các đô thị trung tâm đang phát triển 
nhanh tại đồng bằng sông Cửu Long. 

Bảng 5. Mức độ hài lòng về vấn đề cơ sở hạ tầng 
  

Nội dung 
Giá trị 

trung bình 
Độ lệch 
chuẩn Ý nghĩa 

CSHT1 Hệ thống giao thông tốt 4,10 0,81 Hài lòng 

CSHT2 Hệ thống cây xanh công cộng và công viên đáp 
ứng nhu cầu 3,89 0,77 Hài lòng 

CSHT3 Hệ thống cấp nước sạch và thoát nước thải tốt 4,10 0,83 Hài lòng 

CSHT4 Hệ thống phòng chống ngập và thích nghi với 
biến đổi khí hậu tốt 

3,89 0,84 Hài lòng 

CSHT5 Hệ thống điện được cung cấp đầy đủ và ổn 
định 

4,25 0,78 Rất hài lòng 

CSHT6 Giao thông công cộng được bố trí hợp lý 4,00 0,79 Hài lòng 

CSHT7 Hệ thống dịch vụ viễn thông/truyền hình được 
cung cấp tốt 

4,04 0,82 Hài lòng 

3.3.5. Nhóm yếu tố về y tế và vệ sinh công cộng 
Các yếu tố liên quan đến vệ sinh môi 

trường được đánh giá tích cực (Bảng 6), đặc 
biệt ở các tiêu chí liên quan đến chất lượng 
nước sinh hoạt, thu gom rác thải và vệ sinh môi 

trường. Kết quả này phản ánh hiệu quả của hệ 
thống dịch vụ môi trường đô thị. Tuy nhiên, 
vẫn tồn tại nhu cầu nâng cao chất lượng quản lý 
môi trường nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển 
bền vững. 

Bảng 6. Mức độ hài lòng về vấn đề y tế và vệ sinh công cộng 
  Nội dung Giá trị trung 

bình 
Độ lệch 
chuẩn Ý nghĩa 

YTVS1 Không có tình trạng nguồn nước sinh hoạt 
bị ô nhiễm 

4,27 0,83 Rất hài lòng 

YTVS2 Việc thu gom và xử lý rác thải rất hợp lý 4,13 0,83 Hài lòng 
YTVS3 Vệ sinh công cộng sạch sẽ 4,10 0,87 Hài lòng 
YTVS4 Không có tình trạng ô nhiễm không khí  4,25 0,84 Rất hài lòng 
YTVS5 Các cơ sở y tế luôn đáp ứng được nhu cầu 4,07 0,81 Hài lòng 

3.3.6. Nhóm yếu tố về môi trường tự nhiên 
Kết quả khảo sát cho thấy, điểm số trung bình 

của nhóm yếu tố này được người dân đánh giá 
thấp hơn các nhóm khác, mặc dù các đánh giá 
vẫn ở mức hài lòng nhưng không cao (Bảng 7). 

Các vấn đề như ngập lụt cục bộ và biến đổi khí 
hậu tiếp tục là những thách thức tại khu vực 
nghiên cứu, phản ánh đặc thù của đô thị vùng 
đồng bằng sông Cửu Long. Điều này cho thấy, 
nhu cầu tăng cường các giải pháp thích ứng và 
quản lý môi trường đô thị. 



KHOA H&C & CÔNG NGH, 

N«ng nghiÖp vµ m«I tr−êng - TH¸NG 7/2026 189 

Bảng 7. Mức độ hài lòng về vấn đề môi trường tự nhiên 

Nội dung 
Giá trị trung 

bình 
Độ lệch 
chuẩn 

Ý nghĩa 

MTTN1 Tình trạng ngập nước do mưa lớn ít xảy ra 3,53 1,40 Hài lòng 
MTTN2 Tình trạng ngập nước do triều cường ít xảy ra 3,47 1,37 Hài lòng 
MTTN3 Khu vực đang sinh sống không bị ảnh hưởng 

bởi thiên tai (bão, lũ lụt, hạn hán) 
3,75 0,96 Hài lòng 

MTTN4 Nhiệt độ môi trường tốt cho sức khỏe và sinh 
hoạt 

3,83 0,87 Hài lòng 

MTTN5 Không bị ô nhiễm bởi tiếng ồn xung quanh 3,80 0,90 Hài lòng 

3.3.7. Nhóm yếu tố về giáo dục và đào tạo 
Kết quả cho thấy, khả năng tiếp cận dịch vụ 

giáo dục và chất lượng đào tạo tại khu vực nghiên 
cứu tương đối tốt (Bảng 8). Điều này phù hợp với 
thực tế khi tỷ lệ huy động học sinh đến trường đạt 
100% ở cấp tiểu học và trên 99% ở cấp trung học 
cơ sở [18]. Tuy nhiên, một bộ phận nhỏ người 
dân vẫn có những đánh giá thận trọng liên quan 

đến học phí, áp lực học tập và sự chênh lệch về 
chất lượng giảng dạy giữa các cơ sở giáo dục. Kết 
quả này phù hợp với các nghiên cứu trước [3, 5, 
7, 20] cho rằng hạ tầng xã hội, đặc biệt là giáo 
dục, đóng vai trò quan trọng trong nâng cao chất 
lượng cuộc sống đô thị, nhất là tại các đô thị đang 
phát triển. 

Bảng 8. Mức độ hài lòng về vấn đề giáo dục và đào tạo 

Nội dung Giá trị 
trung bình 

Độ lệch 
chuẩn 

Ý nghĩa 

GDĐT1 Số lượng các trường học đáp ứng được nhu cầu 4,35 0,74 Rất hài lòng 
GDĐT2 Chất lượng các trường học tốt 4,25 0,76 Rất hài lòng 
GDĐT3 Nội dung giảng dạy ở trường học đáp ứng được 

nhu cầu của xã hội 
4,18 0,74 Hài lòng 

GDĐT4 Chính quyền tạo điều kiện cho mọi cá nhân đều 
có thể đến trường 

4,11 0,86 Hài lòng 

3.3.8. Nhóm yếu tố về sản phẩm tiêu dùng 
Thương mại - dịch vụ của khu vực trung tâm 

thành phố rất phát triển với hệ thống siêu thị, 
trung tâm thương mại và hệ thống chợ truyền 
thống đang hoạt động, bên cạnh hàng loạt hình 
thức kinh doanh mới như cửa hàng tiện lợi, chợ 
đêm, phố đi bộ... Kết quả ở bbảng 9 thể hiện khả 
năng tiếp cận đa dạng hàng hóa và dịch vụ tại khu 

vực đô thị trung tâm. Sự phát triển mạnh mẽ của 
thương mại - dịch vụ cũng góp phần thu hút 
nguồn lực từ ngân sách và nhà đầu tư tạo tiền đề 
vật chất cải thiện hơn nữa điều kiện tiêu dùng của 
dân cư. Tuy nhiên, mức độ hài lòng có thể chịu 
ảnh hưởng bởi chi phí tiêu dùng, đặc biệt trong 
bối cảnh giá cả có xu hướng tăng. 

Bảng 9. Mức độ hài lòng về vấn đề sản phẩm tiêu dùng 

Nội dung Giá trị 
trung bình 

Độ lệch 
chuẩn 

Ý nghĩa 

SPTD1 Thuận tiện trong việc kinh doanh, mua bán 4,31 0,72 Rất hài lòng 
SPTD2 Hàng hóa phong phú, đáp ứng được nhu 

cầu của người dân 
4,26 0,74 Rất hài lòng 

SPTD3 Yên tâm về chất lượng hàng hóa 4,17 0,77 Hài lòng 
SPTD4 Yên tâm về vệ sinh an toàn thực phẩm 4,12 0,80 Hài lòng 

3.3.9. Nhóm yếu tố về nhà ở 
Kết quả khảo sát cho thấy, chất lượng nhà ở 

và nơi ở hiện tại được đánh giá rất cao ở mức rất 
hài lòng (điểm trung bình 4,30 với 87,6% ý kiến 

từ điểm 4 trở lên) (Bảng 10). Điều kiện cơ sở vật 
chất về nhà ở tại địa phương tương đối đảm bảo, 
tạo điều kiện cho cư dân đánh giá cao điều kiện 
cư trú và an toàn, qua đó góp phần tăng chất 
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lượng cuộc sống thực tế. Kết quả phản ánh sự cải 
thiện về điều kiện sống trong thời gian qua của 
khu vực. Tuy nhiên, vấn đề chi phí nhà ở và khả 

năng tiếp cận nhà ở phù hợp vẫn là thách thức đối 
với một bộ phận người dân, đặc biệt trong khu 
vực đô thị trung tâm. 

Bảng 10. Mức độ hài lòng về vấn đề nhà ở/nơi ở 

Nội dung Giá trị trung 
bình 

Độ lệch 
chuẩn 

Ý nghĩa 

NO1 Chất lượng nhà ở và nơi ở hiện tại tốt 4,30 0,72 Rất hài lòng 
NO2 Chính quyền quan tâm và hỗ trợ đến 

nhà ở cho người dân thu nhập thấp 
4,13 0,84 Hài lòng 

NO3 Giá mua bán, cho thuê nhà đất hợp lý 4,00 0,89 Hài lòng 
NO4 Việc quy hoạch đất ở, nhà ở tại địa 

phương là hợp lý 
4,00 0,84 Hài lòng 

3.3.10. Nhóm yếu tố hài lòng chung về cuộc 
sống hiện tại 

Kết quả khảo sát cho thấy, mức độ hài lòng 
chung của người dân đối với cuộc sống hiện tại 
tại khu vực nghiên cứu đạt mức cao (Bảng 11).  

Bảng 11. Mức độ hài lòng về vấn đề cuộc sống hiện tại 

Nội dung 
Giá trị 

trung bình 
Độ lệch 
chuẩn Ý nghĩa 

CLCS1 Mức độ hài lòng về cuộc sống hiện tại 4,24 0,75 Rất hài lòng 
CLCS2 Hoàn toàn tin tưởng chất lượng cuộc 

sống được cải thiện tốt hơn 
4,20 0,81 Hài lòng 

CLCS3 Hoàn toàn tự hào là thành viên trong 
cộng đồng hiện tại 

4,14 0,79 Hài lòng 

CLCS4 Chấp nhận cuộc sống hiện tại và yên tâm 
định cư ở đây lâu dài 4,08 0,83 Hài lòng 

Mức độ hài lòng này là kết quả tổng hợp của 
nhiều yếu tố với xu thế phù hợp với sự phát triển 
kinh tế - xã hội mạnh mẽ của địa phương trong 
thời gian qua. Như vậy, mức hài lòng tổng thể 
cao và niềm tin vào tương lai của cư dân phản 
ánh tương quan tích cực giữa điều kiện sống thực 
tế với cảm nhận chủ quan về chất lượng cuộc 
sống. 

Quá trình phát triển tại khu vực trung tâm 
thành phố Cần Thơ đã cải thiện đáng kể hạ tầng, 
dịch vụ và môi trường sống, qua đó nâng cao 
mức độ hài lòng của người dân. Các nhóm yếu tố 
về hạ tầng đô thị, giáo dục - y tế và an ninh trật tự 
đạt mức hài lòng cao, phản ánh hiệu quả của các 
chính sách đầu tư và quản lý đô thị trong thời 
gian qua. Trong khi đó, các yếu tố liên quan đến 
môi trường tự nhiên và điều kiện kinh tế, dù được 
đánh giá tích cực, vẫn còn một số hạn chế như 
ngập lụt và thu nhập, phù hợp với đặc trưng của 
các đô thị đang phát triển. Tổng thể, đô thị đang 
hướng tới mô hình “văn minh - hiện đại”, song 
cần tiếp tục triển khai các giải pháp đồng bộ 
nhằm phát triển bền vững. 

3.4. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 
Phân tích nhân tố khám phá (EFA) được thực 

hiện với ngưỡng hệ số tải 0,5 nhằm lựa chọn các 
biến quan sát có mức độ hội tụ tốt [13]. Với kết 
quả, hệ số KMO = 0,895 thuộc mức tốt, cho thấy 
dữ liệu có mức độ tương quan phù hợp để thực 
hiện phân tích. Giá trị kiểm định Bartlett có ý 
nghĩa với Sig. = 0,000 chứng tỏ các biến quan sát 
có tương quan với nhau xét trên phạm vi tổng các 
quan sát. Đồng thời, mức giá trị eigenvalue = 
1,153 (> 1). Từ 47 biến ban đầu, qua quá trình 
phân tích còn lại 30 biến (các biến bị loại do 
không thỏa mãn hệ số tải và không hội tụ). Các 
biến được gom thành 7 nhóm nhân tố (giảm 2 
nhóm so với trước khi phân tích) với tổng phương 
sai trích là 67,161% (> 50%), nghĩa là có khả 
năng sử dụng 7 nhân tố này để giải thích cho 30 
biến quan sát (Bảng 12). Các nhân tố này phản 
ánh tương đối đầy đủ các khía cạnh cấu thành 
chất lượng cuộc sống đô thị trong bối cảnh 
nghiên cứu. Các nhóm nhân tố được thành lập 
gồm: (1) “cơ sở hạ tầng” (CSHT), (2) “môi 
trường tự nhiên” (MTTN), (3) “y tế - vệ sinh 
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công cộng” (YTVS), (4) “văn hóa - chính trị - xã 
hội” (VHCT), (5) “giáo dục - đào tạo” (GDĐT), 

(6)“khả năng tiếp cận thông tin - dịch vụ” 
(TCTT), (7) “kinh tế” (KT).  

Bảng 12. Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) 
Nhân tố Nhóm 

nhân tố 
Biến quan sát 

1 2 3 4 5 6 7 
CSHT5 0,749             
CSHT7 0,729             
CSHT6 0,709             
CSHT3 0,682             
CSHT4 0,670             

CSHT 

CSHT1 0,656             
MTTN1   0,908           
MTTN2   0,908           
MTTN3   0,749           
MTTN4   0,710           

MTTN 

MTTN5   0,656           
YTVS2     0,745         
YTVS1     0,721         
YTVS4     0,716         
YTVS3     0,669         

YTVS 

YTVS5     0,533         
VHXH2       0,693       
VHXH1       0,677       
VHXH3       0,655       
CTXH1       0,583       

VHCT 

CTXH2       0,545       
GDĐT2         0,778     
GDĐT1         0,777     
GDĐT3         0,678     

 GDĐT 

SPTD4         0,532     
KT4           0,773   
GDĐT4           0,760   

TCTT 

VHXH5           0,642   
KT2             0,810 KT 
KT5             0,785 

 Eigenvalue 9,858 3,016 1,920 1,621 1,363 1,217 1,153 
 Phương sai trích 

(%) 
32,861 10,054 6,399 5,405 4,542 4,055 3,844 

 Cronbach’s Alpha 0,872 0,888 0,845 0,782 0,813 0,717 0,614 
 Tổng phương sai trích (%) = 67,161 ≥ 50% 

Sig. Bartlett = 0,000 < 0,05; 
Hệ số KMO: 0,895 (0,5 ≤ KMO ≤ 1) 

Kết quả EFA cho thấy, một số biến quan sát 
có sự hội tụ khác với cấu trúc lý thuyết ban đầu. 
Cụ thể, biến SPTD4 hội tụ vào nhóm GDĐT, 
điều này có thể phản ánh rằng nhận thức về vệ 
sinh an toàn thực phẩm không chỉ liên quan đến 
đặc điểm sản phẩm tiêu dùng mà còn gắn với 

trình độ nhận thức, kiến thức và hành vi tiêu dùng 
an toàn của người dân. Tương tự, các biến KT4, 
GDĐT4 và VHXH5 hội tụ với nhau hình thành 
nhân tố mới về tiếp cận thông tin - dịch vụ 
(TCTT). Về mặt nội hàm, nhóm biến này phản 
ánh khả năng tiếp cận các nguồn lực, dịch vụ và 
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thông tin thiết yếu trong đời sống đô thị. Kết quả 
này cho thấy, trong môi trường đô thị hiện đại, 
khả năng tiếp cận thông tin có thể có mối liên hệ 
chặt chẽ với khả năng tiếp cận các dịch vụ công 
và dịch vụ xã hội khác. Sự hội tụ giữa các biến 
thuộc các nhóm lý thuyết khác nhau cũng cho 
thấy, ranh giới giữa một số khía cạnh cấu thành 
chất lượng cuộc sống đô thị chưa thật sự tách 
biệt. Vì vậy, kết quả này cần được xem là một 
bằng chứng thực nghiệm trong phạm vi nghiên 
cứu hiện tại và cần tiếp tục được kiểm định trong 
các nghiên cứu tiếp theo. 

3.5. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính 
Từ kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA, 

phân tích hồi quy tuyến tính nhằm xác định mức 
độ tác động của 7 nhân tố, mô hình hồi quy tuyến 
tính được thiết lập như sau: HL_CLCS = 

β0+β1CSHT+β2MTTN+β3YTVS+β4VHCT+β5GD
ĐT+β6TCTT+β7KT+ε 

Kết quả phân tích hồi quy cho thấy, trong 7 
nhân tố được đưa vào mô hình có 5 nhân tố có ý 
nghĩa thống kê (Sig.< 0,01) gồm: CSHT, MTTN, 
VHCT, GDĐT, TCTT. Trong khi các nhân tố 
YTVS và KT không có ý nghĩa thống kê (Sig. > 
0,05) nên được loại khỏi mô hình hồi quy.  

Kết quả phân tích hồi quy sau khi loại nhân 
tố (Bảng 13) có hệ số Durbin-Watson là 1,801, R2 
là 0,539, R2 hiệu chỉnh là 0,533 không thay đổi. 
Như vậy, mô hình giải thích được 53,3% sự biến 
thiên của sự hài lòng. Giá trị Sig. của kiểm định F 
trong bảng ANOVA là 0,000 (< 0,05) khẳng định 
mô hình hồi quy tuyến tính bội có ý nghĩa và tập 
dữ liệu là phù hợp. 

Bảng 13. Kết quả hồi quy tuyến tính 
Hệ số hồi quy chưa 

chuẩn hóa 
Hệ số hồi quy 

chuẩn hóa 
Thống kê cộng 

tuyến Nhân tố 
B 

Sai số 
chuẩn 

Beta 

Giá 
trị t 

Sig. 
Độ chấp 

nhận 
VIF 

Hằng số 0,106 0,198 0,533 0,595 
CSHT 0,232 0,049 0,220 4,685 0,000 0,533 1,877 
MTTN -0,078 0,028 -0,108 -2,822 0,005 0,796 1,257 
VHCT 0,166 0,053 0,143 3,144 0,002 0,562 1,779 
GDĐT 0,379 0,048 0,342 7,923 0,000 0,628 1,593 
TCTT 0,279 0,040 0,286 7,063 0,000 0,713 1,402 

Từ kết quả trên, phương trình hồi quy chuẩn 
hóa được xác định như sau: HL_CLCS = 0,220 
CSHT - 0,108 MTTN + 0,143 VHCT + 0,342 
GDĐT + 0,286 TCTT + ε 

Kết quả này cho thấy, sự hài lòng về chất 
lượng cuộc sống đô thị tại khu vực nghiên cứu 
chịu tác động tổng hợp của 5 nhân tố, trong đó 
yếu tố về giáo dục đào tạo được đánh giá có mức 
độ ảnh hưởng mạnh nhất, tiếp theo là tiếp cận 
thông tin - dịch vụ, cơ sở hạ tầng, văn hóa - chính 
trị - xã hội và môi trường tự nhiên. Phù hợp với 
một số nghiên cứu trước, các vấn đề về cơ sở hạ 
tầng và khả năng tiếp cận các dịch vụ, vấn đề 
quan hệ cộng đồng, văn hóa - xã hội đóng vai trò 
quan trọng trong việc nâng cao chất lượng sống 
đô thị [3, 5, 6, 19, 20]. Tuy nhiên,  khác với một 
số nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của yếu tố kinh 
tế và thu nhập, nghiên cứu này cho thấy giáo dục 
- đào tạo có mức ảnh hưởng nổi bật, phản ánh đặc 
điểm của khu vực trung tâm thành phố Cần Thơ - 

trung tâm giáo dục và dịch vụ của vùng đồng 
bằng sông Cửu Long. Đồng thời, tác động nghịch 
của môi trường tự nhiên hàm ý cảnh báo quan 
trọng về các thách thức môi trường trong quá 
trình đô thị hóa, cho thấy các vấn đề như ngập lụt, 
ô nhiễm môi trường và biến đổi khí hậu vẫn là 
thách thức lớn đối với chất lượng sống đô thị. 
Các nhân tố này không tồn tại độc lập mà có quan 
hệ tương hỗ, phản ánh tính hệ thống và liên 
ngành trong việc nâng cao chất lượng sống đô thị 
tại khu vực nghiên cứu. 

4. K9T LU?N
Kết quả nghiên cứu cho thấy, người dân nhìn 

chung hài lòng với chất lượng cuộc sống đô thị 
tại khu vực nghiên cứu. Đồng thời, xác định 5 
nhân tố có tác động có ý nghĩa gồm: Giáo dục - 
đào tạo, tiếp cận thông tin - dịch vụ, cơ sở hạ 
tầng, văn hóa - chính trị - xã hội và môi trường tự 
nhiên. Kết quả nhấn mạnh vai trò của hạ tầng xã 
hội và quản trị đô thị trong nâng cao chất lượng 
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sống, đồng thời cho thấy các thách thức về môi 
trường cần được quan tâm trong định hướng quy 
hoạch và phát triển đô thị. Nghiên cứu góp phần 
cung cấp cơ sở thực tiễn cho quy hoạch và xác 
định các ưu tiên nhằm nâng cao chất lượng cuộc 
sống tại thành phố Cần Thơ và đồng bằng sông 
Cửu Long trong bối cảnh phát triển nhanh và 
thích ứng với biến đổi khí hậu.  
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ASSESSMENT OF RESIDENTS’ SATISFACTION WITH URBAN QUALITY OF LIFE: 
A CASE STUDY IN THE CENTRAL AREA OF CAN THO CITY 

Vuong Tuan Huy1, Pham Thanh Vu1

1Can Tho University 
Abstract 

The central area of Can Tho City is undergoing rapid urbanization, characterized by population 
growth, spatial expansion and transformations in living conditions. Despite these positive 
transformations, the area continues to face several challenges, including localized flooding, 
population pressure, traffic congestion and environmental issues. Adopting a people-centered 
approach, this study aims to assess residents’ satisfaction with urban quality of life in the study 
area. Primary data were collected from 400 residents using a structured questionnaire based on a 
five-point Likert scale. The results indicate that residents are generally satisfied with the urban 
quality of life in the study area. Using Exploratory Factor Analysis (EFA) and multiple linear 
regression analysis, five significant factors influencing residents’ satisfaction were identified, 
namely education and training, access to information and services, infrastructure, socio-cultural and 
political conditions and the natural environment. The findings provide empirical evidence to 
support policy-making and propose solutions aimed at improving urban quality of life in the study 
area. 

Keywords: Can Tho City, influencing factors, residents’ satisfaction, urban quality of life. 
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