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NGHIEN CUU CAC NHAN TGO ANH HUONG DEN

SU HAI LONG CUA THANH VIEN B61 vO1 HOP TAC XA

NONG NGHIEP TREN BIA BAN TiNH HOA BINH

Le Pinh Hai

TOM TAT

Sir hai long ctia cac thanh vién déi voi hop tac xa nong nghiép (HTXNN) 1a mét trong nhitng nhan t6 quyét
dinh dén hiéu qua san xuat kinh doanh (SXKD) ciing nhu su phat trién ctia cac HTXNN. Trong nghién ctru
nay, da khao sat 251 thanh vien HTXNN trén dia ban tinh Hoa Binh. Két qua phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) da chi ra 7 nhém nhan t6 1an luot la: (1) Sy hai long déi voi déi ngti quan ly; (2) Lien két bén ngoai;
(3) Cung cép dich vu va thong tin; (4) Ty lé chia lgi nhuan; (5) Tw nguyén, tu chii; (6) Thu nhap va viéc lam;
va (7) Lién két noi bo, c6 anh hudng mot cach dang ké dén su hai long cta thanh vién déi véi HTXNN trén
dia ban tinh Hoa Binh. Két qua nghién ctru c6 thé 1am co s& cho viéc dé xuat 6 gidi phap gép phan nang cao
su hai long cta thanh vién d6i véi HTXNN trén dia ban tinh Hoa Binh trong thoi gian téi, bao gom: (1)
Nang cao su hai long ctia thanh vién doi voi doi ngt quan ly HTXNN; (2) Cai thién cac méi lien két véi cac
doi tac bén ngoai; (3) Mé rong va nang cao chat luong cung cap dich vu va thong tin; (4) Thuc hién quy ché
tai chinh noi bo cong bang, minh bach, cong khai, kiém toan doc 1ap; (5) Tao méi truong canh tranh lanh
manh cho cac HTXNN; va (6) Chu trong xay dung phuong an SXKD.

Tu khoéa: Sir hdi Iong, thanh vién hop tic xa nong nghiép, nhan t6 anh hudng, tinh Hoa Binh, phan tich nhan

t6' kham pha (EFA).

1. DAT VAN BE

Kinh té tap thé, nong cot 1a hop tac xa (HTX) la
mot trong bon thanh phan kinh té quan trong trong
nén kinh té thi truong theo dinh huéng xa hoi chu
nghia & nuwoc ta. Hién nay, cac hop tic xd néng
nghiép dang c6 xu huéng xay dung mo hinh san xudt
theo chudi gia tri gan voi cac san phdm cht luc cta
dia phuong, mo hinh lién két gitta ho nong dan - HTX
- doanh nghiép, ngay cang thé hién vai tro tich cuc
trong kinh t€ nong nghiép, nong thon ciing nhu thuc
hién viéc t6 chitc san xuit nong nghiép phuc vu tai
co ciu nganh va xay dung nong thon méi. Véi su
phat trién nhanh ca vé so luong va chat luong, dén
nay khu vuc kinh té tap thé da xuat hién nhiéu loai
hinh HTX kiéu moéi hoat dong hiéu qua; tirng budc
khéng dinh vi tri, vai tro trong nén kinh té qudc dan.
Theo Lién minh HTX Viét Nam - VCA (2021a), dén
cudi nam 2020, ca nuodc c6 26.040 HTX, thu hut hon
8,1 triéu thanh vién, trong d6 HTXNN chiém téi 64%.
Khu vuc kinh té tap thé, HTX déng gop truc tiép
khoang 4,8% GDP ca nudc va gian tiép hon 30% GDP
thong qua gia tri gia tang ctia kinh t€ ho thanh vién.
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Theo thoéng ké nam 2020, trén dia ban tinh Hoa
Binh c6 387 HTX dang hoat dong, gom: 284 HTXNN,
chiém 73,4%; con lai 1a HTX cong nghiép — tiéu thu
cong nghiép, thuong mai, dich vy, van tai va quy tin
dung nhan dan (VCA, 2021b). Véi ty trong 1omn, cac
HTXNN hién nay van 1a dau tau trong khéi kinh té
hop tac trén dia ban tinh. Tuy nhién, so v6i su phat
trién cta khu vuc kinh té tap thé, HTX van chua
tuong xtmg véi tiém ning, con ton tai nhiéu han ché
vé co ché, chinh sach, t6 chic thuc hién cong tac
quan ly nha nudc ciing nhu han ché trong néi tai cac
HTX. Nhan thc ctia nhitng thanh vién trong bo may
quan ly cia HTX vé kinh té tap thé, HTX chua day
dd, chua hiéu dung vai tro ban chat cta HTX trong
tinh hinh hién nay; tir d6 viéc phat trién HTX tai
nhiéu tinh, dic biét 1a mién nui phia Bac trong d6 c6
tinh Hoa Binh van con rat lung ting, qua trinh
chuyén ddi dién ra cham chap.

Su hai long cta thanh vien HTXNN cé vai tro
quan trong quyét dinh dén su ton tai va phat trién
cua moi HTXNN. Viéc nghién cuu, xac dinh duoc
nhitng yéu té anh hudng dén su hai long ctia thanh
vien HTXNN giup HTXNN ning cao hiéu qua kinh
doanh; dong thoi gép phan phat trién kinh té - xa hoi
bén vitng, xay dung nong thon méi, tao viec lam, xoa
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doi, giam ngheéo, bdo dam an sinh xa hoi. Chinh vi
vay, viéc nghién ctru cac nhan t6 tac dong dén sy hai
long ctia thanh vién doi voi HTXNN lam co s& cho
viec dé xuat cac gidi phap gép phan nang cao hiéu
qua hoat dong cia HTXNN trén dia ban tinh Hoa
Binh la rat c4p thiét.

2. MO HiNH LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. M6 hinh ly thuyét vé cic yéu to tiém ning
anh huéng dén su hai long cta thanh vién déi véi
HTXNN

Dua trén co s& ly luan, co s¢ thuc tién cta cac
cong trinh nghién ctru truéc day cta Phan Thi Ha
Cham (2013), Mai Thi Nghia (2011), Vo Thi Kim Sa
(2012), Nguyén Minh Ngoc & cs (2011) va Luat HTX
nam 2012, nghién ctu da xay dung duoc moé hinh ly
thuyét vé cac nhan t6 anh huéng dén su hai long cta
thanh vién déi voi HTXNN v6i néi dung va cac bién
sé duoc diéu chinh cho phu hop véi diéu kién dac
thu caa tinh Hoa Binh, vé6i bién phu thuoc 1a su hai
long chung ctia thanh vién do6i voi HTX va 6 bién doc
lap (6 nhém nhan t6 anh hudng) bao gébm (Hinh 1).

6. Su hai long déi véi
d01 ngll quan tri

2. Cung cép dich vu

1. Thu nhdp va viée lam va thong tin

J

Sur hai long cua thanh vién
5. Thue hién cac quyen HTXNN 3. Licn két nbi b3
. L |— le— 3.Liénkétndibd
tu nguyén, tw quyet, S
cong bing

4. Lién két bén ngoai

Hinh 1. Mb hinh cAc nhan t8 anh huéng dén su hai
long ciia thanh vien d6i véi HTXNN
2.2. Phuong phap nghién ctru
2.2.1. Phuong phdp chon mau nghién ciiu

- Dung luong mau chinh thire: Phuong phap
phan tich dit liéu chinh duoc st dung cho nghién ciru
nay la phan tich nhan t6 kham pha. Dé dat duoc woc
luong tin cay cho phuong phap nay, mau thuong phai
c6 kich thudc da 16n. Theo Hair et al. (2010), véi toi
thiéu 1a 5 quan sat cho mot tham s6 woc luong, mo
hinh ly thuyét c6 35 tham s6 can wéc lwong. Mo hinh
nghién ciu da nhom nay c6 35 tham s6 can udc
lugngthi dung lwong mau toi thiéu 1a: n > 5x 35 =
175; trong nghién cttu nay dung luong mau duoc
chon 1a 251 thanh vien HTXNN dam bao yéu cau dat
ra. Phan mém IBM SPSS 23.0 duoc stt dung cho viéc
xtt Iy s6 lieu thong ke thu thap dwoc.

136

Bang 1. Dung lirong miu

STT Huyén/thanh pho S6 thanh S6
vién mau
1 | Cao Phong 60
- HTXNN va Dich vu 32 30
Phac Linh
- | HTXNN & KDTH Cao 30 30
Phong
2 | Kim Boi 60
- | HTX DVNN Son Thiy 41 34
- | HTXNN & TM Muong 26 26
Dong
3 | Lirong Son 60
- HTXNN Hitu co Trai 61 60
Hoa
4 | TP Hoa Binh 71
- HTXNN Ban Dao 86 71
Tong 251
Bang 2. Dic diém ctia miu khéo sat
Tiéu chi S6 luong Ty lée %
Giéi tinh 251 100
Nam 113 45
N 138 55
bo tudi 251 100
Tir 20 dén 30 18 7
Tt 31 dén 40 103 41
Tir 41 dén 50 105 42
Trén 50 25 10
Trinh @6 hoc van 251 100
Tiéu hoc 15 6
THCS 73 29
THPT 153 61
DPai hoc 5 2
Sau dai hoc 5 2

- Phuong phdp chon mau: Nghién ctru 4p dung
phuong phap chon mau ngau nhién phan tang theo
huyén/thanh phé truc thudc tinh. D€ dam bao mau
khao sat cé tinh dai dién cho cac HTXNN dang hoat
dong theo mo hinh HTX kiéu moi cta Luat HTX nam
2012 trén dia ban tinh Hoa Binh, da can ct vao dac
diém cua dia ban nghién cttu va tham khao y kién
ctia can bo Lién minh HTX tinh Hoa Binh, 251 mau
phtt hop véi s6 luong bién quan sat duoc lua chon tir
6 HTXNN thudoc 3 huyén (Cao Phong, Kim Boi,
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Luong Son) va 1 thanh phé truc thudc tinh (TP. Hoa
Binh). Co cdu va dung luong mau nghién cttu duoc
trinh bay tai bang 1 va dic diém cta mau khao sat
duoc trinh bay & bang 2.

2.2.2. Phuong phap thu thap so liéu

Nghién cttu chinh thic duoc thuc hién bang
phuong phap dinh luong thong qua phat bang hoi véi
dung luong mau khdo sat la 251 thanh vién
HTXHNN. Dé khao sat y kién cta thanh vién

HTXNN, nghién ctu st dung thang do Likert véi 5
muc do: (1) Rat khong dong v; (2) Khong dong v; (3)
Phan van; (4) Déng v; (5) R4t dong y. M6 hinh phan
tich bao gébm 6 nhom nhan t6 tiém nang (véi téng sé
35 bién quan sat) anh huéng dén sy hai long cua
thanh vien HTXNN; va 1 bién phu thuoc dai dién cho
hai long chung ctia thanh vién doi voi HTXNN (voi 3
bién quan sat) (Bang 3).

Bang 3. Ma héa thang do cac nhan t6 anh huéng dén sy hai long ctia thanh vien HTXNN

TT Céc thang do Nguén tham khao Ma hoa

I. Thu nhap va viéc lam TN
01 | HTX giup tao ra rat nhiéu co hoi tang thu nhap Mai Thi Nghia (2011) TN1
02 | Thu nhap tit lao dong, san xuat cao hon trudc khi gia nhap HTX Nguye:llsl\ggilll)\lgoc & TN2
03 | HTX gitp nguoi lao dong cé nhiéu viéc lam hon Mai Thi Nghia (2011) TN3

Nhitng nguoi gép von vao HTX thi c6 thu nhap t6t hon dau t nhitng | Nguyén Minh Ngoc &
04 i , TN4
viéc khac cs (2011)

II. Cung cdp dich vu va thong tin DV
05 | HTX gitip ban san phdm dé dang hon rat nhiéu Mai Thi Nghia (2011) DV1
06 | HTX gitip ban san phdm véi gia t6t hon nhiéu Mai Thi Nghia (2011) DV2
07 | HTX giup mua, thué nhiing dich vu phuc vu san xuat dé hon Nguyezlsl\élzlgilll)\lgoc & DV3
08 | HTX gitip mua, thué nhitng dich vu phuc vu san xudt ré hon Nguye(rjlsl\ggilll)\lgoc & DV4
09 Thimh vién tham gia vi HTX c6 nhiéu théng tin thi truong va séan Mai Thi Nghia (2011) DV5

xuat hon
10 Thanh Vl?fl thaAm gia VlAHTX ¢6 kha ning dao tao nghé, chuyén giao Mai Thi Nghia (2011) DV6
thuong hiéu/cong nghé hon
III. Lién két noi bo NB
1 D91 ngq fluan tri HTX 1a nhitng nguoi rat phu hop dé dai dién cho Mai Thi Ngha (2011) NB1
thanh vién

12 Loi ich Pua nguoi lam céng, nguoi gop von va thanh vién khong Mai Thi Nghia (2011) NB2
xung dot nhau

13 Ba‘n kle.Ifl soat HTX 1a nhitng nguoi rat phtt hop dé dai dién cho Mai Thi Nghia (2011) NBE3
thanh vién

14 | Khi HTX kho khan, tit ca cac thanh vién déu tham gia giai quyét Mai Thi Nghia (2011) NB4
Thanh vién cam thay c6 tinh than tu nguyén gitp do thanh vien s .

15 khéc khi ho gap kho khan Mai Thi Nghia (2011) NB5

16 | Moi cong viéc déu duoc thdo luan dan cha Nguyén Minh Ngoc & NB6

cs (2011)

IV. Lién két bén ngoai BN
17 | HTX rat tot trong viéc thu hat lao dong khong phai 1a thanh vien Nguye::lsl\élzlgilll)\lgoc & BN1
18 | HTX c6 méi quan hé rat t6t véi chinh quyén dia phuong trong moi Nguyén Minh Ngoc & BN2

NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - KY 1 - THANG 12/2021 137




KHOA HOC CONG NGHE

cOng viéc cs (2011)
19 | HTX duoc thu hudéng nhiéu chinh sach wu dai, ho tro. Mai Thi Nghia (2011) BN3
20 HTX .duo’c chinh quyén cung cap thém nhiéu thong tin trong va Mai Thi Nghia (2011) BN4
ngoai nudc
21 | Khi 6ng/ba gip kho khan cac déi tac cia HTX se gitup do Mai Thi Nghia (2011) BN5
22 | Khi HTX gap kho khan, cac d6i tac sé gitp do Mai Thi Nghia (2011) BN6
23 | Tham gia vi HTX c6 thé dam bao ngan hang khi vay von Mai Thi Nghia (2011) BN7
V. Thuc hién cic quyén tu nguyén, tir quyét, cong bing CB
Thanh vién rat thoai mai va ti nguyén trong gia nhap va rut lui khoi Nguyén Minh Ngoc &
24 CB1
HTX cs (2011)
25 | HTX tu chta hoan toan, khong phu thudc vao ai Nguyén Minh Ngoc & CB2
cs (2011)
26 | Nguoi gép von duoc chia loi nhuan rat cong bang Nguyén Minh Ngoc & CB3
cs (2011)
27 | Nguoilao dong duogc thué véi gia rat phu hop Nguyén Minh Ngoc & CB4
cs (2011)
Thanh vién st dung dich vu/hang hoa ctia HTX duoc chia loi Nguyén Minh Ngoc &
28 N N CB5
nhuan rat cong bang cs (2011)

VI. St hai long d8i v6i ban quan 1y QL
29 | Rat tin cay ban quan ly HTX Mai Thi Nghia (2011) QL1
30 | Cho rang can bo HTX rat co trach nhiém véi thanh vién Mai Thi Nghia (2011) QL2
31 | Cho rang can b HTX quan ly rat tot tat ca hoat dong Mai Thi Nghia (2011) QL3
39 Cho rar}g can, bo guan ly rat minh bach vé chi tiéu, dong gop, st Mai Thi Nghia (2011) QL4

dung hang hoéa, dich vu
33 | Cho rang can bd quan ly thuong xuyén hoc héi, nang cao trinh do Mai Thi Nghia (2011) QL5
34 | Cho rang trinh d¢ can bo hién nay la tot Mai Thi Nghia (2011) QL6
35 | Cho rang can bd quan ly luon lang nghe y kién ctia thanh vién Mai Thi Nghia (2011) QL7
VII Sy hai long chung HL
s G 1A e g Nguyén Minh Ngoc &
36 | C6y dinh gan két lau dai voi HTX cs (2011) HL1
37 | Hailong véi cudc song hién tai véi nhimg thay d6i HTX mang lai Nguyeilsl\ggilll)\lgoc & HL2
38 | Chéc chan giéi thiéu nguoi than, ban bé tham gia HTX Nguyén 1\(/;1(1)1{11;\1 goc &cs HL3

- Thong tin thtt cdp duoc duoc thu thap vé: thuc
trang phat trién HTXNN trén dia ban tinh Hoa Binh.
Bén canh d6, nghién ctru con tham khao y kién cta
cac chuyen gia vé HTXNN, can b6 Lién minh HTX
tinh Hoa Binh.

2.2.3. Phuong phap tong hop, xit Iy va phan tich
so'lieu

Nghién cttu st dung phan mém IBM SPSS
Statistics 23 cho viéc 4p dung phan tich nhan to
kham pha dé xac dinh cac nhan t6 anh hudng chia

138

yéu dén sy hai long cta thanh vién déi voi HTXNN
trén dia ban tinh Hoa Binh. Két qua ctia phan tich
nhan t6 kham pha lam co s& cho viec dé xuat mot so
giai phap nhim nang cao s hai long cta thanh vién
do6i voi HTXNN trén dia ban nghién ctu.

Buoc 1: Pdnh gid chat hrong thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha

bé danh gia so bo thang do ta danh gia do tin
cay cia thang do bang hé s6 Cronchbach’s Alpha.
Theo Nguyén DPinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang
(2007) cac bién c6 hé s6 twong quan bién - tdng
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(corrected item - total correlation) nho hon 0,3 sé bi
loai va tieu chuén chon thang do khi n6 c6 do tin cay
Cronbach’s Alpha tir 0,6 tro 1én (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005). Vi vay, doi voi
nghién ctru nay thi cac bién cé hé so tuwong quan bién
tong (Corected Item-Total correlation) nhé hon 0,3
va thanh phan thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha
nhé hon 0,6 duoc xem xét loai khoi mo hinh.

Buoe 2: Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phan tich nhan t6 kham pha EFA duoc st dung
dé xé4c dinh gia tri hoi tu, gi4 tri phan biét va thu gon
cac tham s6 uwéc luong cho cac nhéom bién. Kiém
dinh Barlett duoc dung dé xem xét ma tran tuong
quan c6 phai 1a ma tran don vi hay khong. Kiém dinh
Barlett c6 y nghia thong ké khi Sig.<0,05; ching té
cac bién quan sat c6 tuong quan véi nhau trong téng
thé. Phuong phap nay chi duoc stt dung khi hé sé
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) cé gia tri tix 0,5 tré 1én.
Néu KMO < 0,5 thi phan tich nhan t6 khong thich
hop véi dix lieu (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005). Trong budc nay cac bién cé he so tai
nhan t6 (factor loading) nhé hon 0,5 sé tiép tuc bi
loai.

Phuong phap trich hé s6 st dung 1a phuong
phap trich nhan t6 Principal Component voi phép
quay Varimax, diém dimg khi trich cac yéu t6 co6
Eigenvalue 16n hon hoic bing 1. Thang do duoc
chap nhan khi tdng phuong sai trich bang hoac lon
hon 50% (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang, 2007). Sau khi loai cac bién khong phu hop,
duoc tién hanh dé kiém tra lai d6 phu hop cta cac
bién, dong thoi kiém dinh Cronbach’s Alpha duoc

thuc hién lai trén cAc nhom bién c6 su hiéu chinh dé
khéng dinh lai d6 tin cay ctia thang do.

Budc 3: Phan tich hoi qui va kiém dinh gid
thuyét

Cac thang do duoc danh gia dat yéu cau duoc
dua vao phan tich twong quan va phan tich héi qui dé
kiém dinh cac gia thuyét. Theo Cooper va Schindler
(2006), hoéi qui tuyén tinh boi thuong duoc dung dé
kiém dinh va giai thich ly thuyét nhan qua. Dé dam
bao mo6 hinh héi quy phu hop sé tién hanh kiém dinh
cac khuyét tat cia mo hinh: hién twong da cong
tuyén thong qua hé s6 phuong sai phong dai VIF;
phuong sai ctia phan du khong déi (d6 thi phan tan
Scatterplot); cac phan du cé phan phéi chuidn (Biéu
dé tan suidt Histogram va P-P plot); khong cé hién
tuong tuwong quan gitta cac phan du (kiém dinh
Durbin-Watson).

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Kiém dinh chat lugng thang do bing hé s6
Cronbach Alpha

Qua két qua kiém dinh chat luong thang do
bing hé s6 Cronbach Alpha & bang 4 cho thdy, hé s6
Cronbach Alpha cta tdng thé cac nhém nhan t6 déu
l6n hon 0,6. Nhu vay mo6 hinh phan tich nhéan to
kham pha duoc x4y dung voi 6 nhom nhan t6 (bién
doc lap) va 1 bién phu thuoc (hai long chung) dam
bao chat lwong thang do t6t véi 31 bién s6 dic trung
(loai 7 bién quan sat khong dam bao chat luong
thang do bao gdm: DV3, DV5, NB1, NB3, BN1, BN7,
CB4).

Béng 4. Téng hop két qua phan tich chit luong thang do bing hé s6 Cronbach Alpha

STT Nhan (5 Bién dac tru’nt%l ;ij;ndlz)éo chat luong Ciilr)lie:zt Cj;)lrll)lilich

Bién doc lap

1 |Thu nhap va viéc lam (TN) TN1, TN2, TN3, TN4 4 0,750

2 | Cung c4p dich vu va thong tin DV1, DV2,DV4, DV6 4 0,757

3 |Lién két noi bo NB2, NB4, NB5, NB6 4 0,768

4 |Lién két bén ngoai BN2,BN3, BN4, BN5, BN6 5 0,809

5 g&;é?t}lé‘g?lgfég;yen twnguyen, W | gy B2, CB3, CB5 4 0,618

6 |Su hailong d6i voi ban quan ly QL1, QL2, QL3, Q1L4, QL5, QL6, QL7 7 0,837
Bién phu thudéc

7 |Hailong chung HL1, HL2, HL3 3 0,879

Téng 31
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3.2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

321 Kiém dinh tinh thich hop cia phan tich
nhan t6' kham pha

Bang 5 cho thdy KMO = 0,756 théa man diéu
kién 0,5< KMO <1, nhu vay phan tich nhan t6 kham
pha 1a thich hop cho dit lieu thuc té.

Bang 5. Kiém dinh KMO va Bartlett

Thuoc do KMO (Kaiser-Meyer-Olkin 0.756
Measure of Sampling Adequacy.) ’
. 2
Gia tr1‘x (Approx. 9522369
, Chi-Square)
Bartlett’s Test of -
. Bac tu do (df) 378
Sphericity —= —
Miic y nghia 000
(Sig.) '
3.2.2. Kiém dinh tuong quan cua cdc bién quan
st trong thuoc do dai dién

Béng 5 cho thdy kiém dinh Bartlett c6 muc y
nghia Sig. = 0,000 <0,05, nhut vay cac bién quan sat c6
tuwong quan voi nhau nén mo hinh 1a phu hop dé dua
vao phan tich nhan t6 kham pha.

3.2.3. Két qua cua phan tich nhan to kham pha

Qua két qua kiém dinh chat luong thang do va
kiém dinh ctia phan tich nhan t6 kham pha da xac
dinh duoc 7 nhom nhan t6 dua vao phan tich nhan t6
kham pha (Bang 6). S6 nhom nhan t6 ting lén mot
nhom so v6i mo hinh dé xuit ban dau 1a do nhém
nhan t6 “Thuc hién cic quyén tu nguyeén, tu quyét,

cong bang” duogc tach ra lam 2 nhém va duoc dat tén

lan luot 1a “Tu nguyeén, tu chd” va “Iy 1é chia loi

nhuin” twong tng voi noi dung chia cac bién quan

sat.

Bang 6. M6 hinh diéu chinh qua kiém dinh Crobach
Alpha va phan tich nhan t6 kham pha

STT | Nhan | Bién quan sat | Gidi thich nhan
to dac trung to
Bién doc Iap

1 QL | QI4, QL1,QL6, | Hoat dong cua
QL2, QL5, QL3, | doi ngi quan tri
QL7

2 BN | BN2,BN3, BN4, | Lién két bén
BN5, BN6 ngoai

3 NB | NB2,NB4, NB5, | Lién két noi bo
NB6

4 DV | DV1,DV2,DV4, | Cung cap dich
DV6 vu va thong tin

5 TN | TN1,TN2, TN3, | Thu nhip va
TN4 viéc lam

6 TC | CB1,CB2 Tu nguyén, tu

chu
7 LN | CB3,CB5 Ty 1é chia loi
nhuan
Bién phu thuoc
8 HL | HL1,HL2,HL3 | Hailong chung

3.2.4. Kiém dinh nuic dp gidi thich ciia cdc nhan

to

Bang 7. Gi4 tri Eigen va phuong sai ciia cic nhan td

Mo hinh khai tao M6 hinh diéu chinh cudi ciing
Nhanté | Gia tri % phuong sai nhan | % phuong sai Gia tri % phuong sai | % phuong sai tich
Eigen to tich lay Eigen nhan to liy

1 4,482 16,006 16,006 3,735 13,338 13,338
2 3,280 11,713 27,720 2,934 10,480 23,818
3 2,842 10,151 37,870 2,765 9,875 33,693
4 2,341 8,362 46,233 2,412 8,616 42,308
5 2,045 7,305 53,537 2,339 8,355 50,663
6 1,220 4,356 57,893 1,687 6,024 56,687
7 1,199 4,280 62,173 1,536 5,486 62,173
8 ,931 3,324 65,497
28 ,162 ,578 100,000

C6 7 nhan t6 duoc trich ra déu c6 gia tri
Eigenvalue 16n hon 1 va diém dimg khi trich cac
nhan t6 tai nhan t6 thit 7 c6 Eigenvalue 1a 1,1991 > 1.
Cot tan suat tich liy (Cumulative) ctia bang 7 cho
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biét tri s6 phuong sai trich 1a 62,173%, diéu nay c6
nghia 1a 62,173% thay déi vé su hai long cta cac
thanh vien HTXNN duoc giai thich béi cac nhan to
anh hudéng. T cac phan tich trén, c6 thé két luan

NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - KY 1 - THANG 12/2021



KHOA HOC CONG NGHE

rang phan tich nhan t6 kham pha EFA 1a phu hop véi
dir lieu tong thé.
3.2.5. Phan tich hoi qui tuyén tinh da bién

Dé nhan dién cac nhan t6 anh huong dén hai
long ctia thanh vién déi voi HTXNN trén dia ban tinh
Hoa Binh, phuong trinh mé hinh héi quy tuyén tinh
da bién duoc thé hién nhu sau:

DLLV= B,+ B,QL + B,BN + B;NB + B, DV+ BTN+
BsTC + B, LN

Trong d6, cac bién dua vao phan tich hoi quy
duoc xac dinh bang cach tinh diém clia cac nhan to
(Factor score).

Trong bang 8, c6 thé két luan ring mo hinh hoéi
qui ludn luon ton tai voi muc do tin cay 99%. He s6 R?
hiéu chinh dat gia tri 0,440, diéu nay c6 nghia la 44%
sit thay d6i vé sy hai long ctia thanh vién doi voi
HTXNN duogc giai thich boi cac bién doc lap trong

mo6 hinh. Nhu vay co6 thé két luan rang moé hinh dua
ra la phu hop véi dit liéu thuc té.

Két qua & bang 8 cho thdy hé s6 phong dai
phuong sai (VIF) déu nho hon 10, nhue vdy mé hinh
hoi quy khong c6 hién twong da cong tuyén. He so
Durbin Watson (1 < d=1,314 < 3), nhu viy m6 hinh
hoi quy khong c6 hién twong tw twong quan. Thong
qua biéu do phan phdi ctia phan du Q-Q plot cho thay
phan du c6 phan phéi chuin.

Kiém tra gia dinh phuong sai cia phan du khong
d6i: Néu do 16n cta phan du tang hay gidm cung véi
gi4 tri ctia bién phu thuoc thi gia dinh nay bi vi pham.
Qua @6 thi Scatter thé hién moi quan hé gitra bién
phu thuoc va phan du, ta thiy cac quan sat phan tan
ngau nhién. Nhu vay, phan du va phan bién phu
thuoc khong c6 méi lien hé hay khong c6 hién tuong
phuong sai ctia phan du thay déi.

Bang 8. Tém tit mé hinh héi quy (Model Summary)
Heé s6 hoi L XL A Gia tri Mitrc do Tam
Bién doc uy chua Micy He 56 hoi tuyéet | do 5
L quy . Giatrit | nghiathéng | VIF | quy chudn Uy ong £0p dquan
lap chuan ke Sig.) hoa (Beta) doictha | cuacac | trong cua
héa (B) & Beta | bién (%) | cacbién
(Constant) 1,27E16 0 1000
F1 QL) 0,394 8,322"" 0.000 1,000 0,394 0,394 23,52 1
F2 (BN) 0,305 6,437 ’ 1,000 0,305 0,305 18,20 2
| 0,0000,006
F3 (NB) 0,131 2,768 0.000 1,000 0,265 0,131 7,82 7
F4 (DV) 0,265 5,601 0’004 1,000 0,138 0,265 15,83 3
F5 (TN) 0,138 2,906™" 0’000 1,000 0,349 0,138 8,21 6
F6 (TC) 0,178 3,758 0’000 1,000 0,178 0,178 10,62 5
F7 (LN) 0,264 5,583 ’ 1,000 0,264 0,264 15,78 4
Téng 1,674 100,0
Bién s6 phu thuoc: HL Sy hai long cta thanh vién déi voi HTXNN
Dung luong mau quan sat 251
F 29,066

He s6 R? 0,456

Heé s6 R? hiéu chinh 0,440

Durbin Watson 1,314

Ghi chu: *** Mitc y nghia <0,01, ** Mitc y nghia <0,05; * Mitc y nghia <0,10 (Kiém dinh 2 phia)

Cot muc y nghia thong ke (cot Sig.) & bang 8 cho
thdy tat ca cac bién déu c6 muc y nghia théng ke
<0,05. Nhur vay, tat ca cac nhan t6 F1 dén F7 déu c6
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anh huong dang ké dén su hai long ciia thanh vién
d6i voi HTXNN trén dia ban nghién ctu véi do tin
cay 95%.
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Tt két qua phan tich & bang 8 thu duoc moé hinh
hoi quy sau:

HL = 1,27E'® + 0,394QL+0,305BN+ 0,13INB +
0,265DV+0,138TN+0,178TC+0,264LN

3.2.6. Thao luan két qua ciia mo hinh hoi quy

Cac bién QL, BN, CB, NB, DV, TN, TC va LN
déu c6 quan hé cung chiéu voi bién sur hai long cta
thanh viéen d6i véi HTXNN (HL). Mtc do anh
hudng cda cac bién s6 doc 1ap duoc xac dinh thong
qua hé s6 héi quy chuin hoéa (). Cac he s6 hoi quy
da chuin hoéa c6 thé chuyén ddi dudi dang ty le
phan tram duoc thé hién trong bang 8 va cho thay
thut tu tAm quan trong ctia cac nhan t6 anh hudng s
hai long cta thanh vién doi voi HTXNN nhu sau:
cao nhat 1a “Su hai long ddi véi doi ngli quan Iy”;
tiép dén 1a “Lién két bén ngoai”; “Cung cédp dich vu
va thong tin”; “Ty 1é chia loi nhuan”; “T'w nguyén, tu
cht”; “Thu nhap va viéc 1am”; va thidp nhat 1a “Lién
két noi bo”.

3.3. Goi m¢& cac giai phap

3.3.1. Ning cao sur hai long cia thanh vién doi
vor dor nga quan [y HIXNN trén dia ban tinh Hoa
Binh

Nhan t6 nay duoc xép hang cao nhit theo quan
diém ctia thanh vién HTXNN trén dia ban tinh Hoa
Binh. Poi ngii quan tri, du trong hinh thitc doanh
nghiép hay lién két nao ciing 1a dau tau, noi nhitng
thanh vién, cdp du6i dit niém tin. Qua két qua
nghién cttu cho thdy su hai long cta thanh vién
HTXNN phu thudc phan 16n vao trinh d¢ ciing nhu
niém tin, ky vong ctia ho vao doi ngii quan tri. Nhuw
vay viéc nang cao trinh do va tao niém tin vao doi
ngt nay 1a can thiét va phai duoc thuc hién nhur mot
bién phap quan trong nhat dé phat trién duoc cac
HTXNN trén dia ban tinh Hoa Binh néi riéng ciing
nhu ca nudc néi chung.

3.3.2 Cdi thién cidc moi lien két voi cdc doi tic
bén ngodi

Moi lien két véi cac doi tac bén ngoai 1a nhan t6
quan trong thit hai anh huéng dén hai long cta thanh
vien doi voi HTXNN. Viéc céi thien cadc mdi lien két
doi voi cac doi tac bén ngoai can duoc coi trong va
duoc xay dung tir vi thé ctua chinh HTX, mot HTX
manh, c6 so luong thanh vien dong dao, két qua kinh
doanh tot, dinh huong kha thi sé tao ra duoc niém tin
ctia cac d6i tac bén ngoai. Tuy vay, cac HTX moi
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thanh lap sé phai chit dong hon rat nhiéu dé tao duoc
modi lién két chat ché véi cac doi tdc bén ngoai nhu:
xay dung hinh anh, thuong hiéu cung cip thong tin
ctia HTX dén voi dong dao cac doi tac trong va ngoai
nuoc, cac don vi tin dung, chinh quyén dia phuong
bang cac hinh thttc, phuong tién hién cé va phat trién
trong twong lai; tham gia cac hoat dong xuc tién
thuong mai; xay dung va phat trién cac Lién minh
HTX.

3.3.3. M6 rong va ning cao chat lirong cung cap
dich vu va thong tin

Két qua nghién ctu cho thay su hai long cia
thanh vien d6i voi HTX phu thuoc vao chat luong
cung cap dich vu va thong tin; vi vay, viéc nang cao
chat luong ctia hoat dong nay ciing 1a mot yéu t6 lam
cho thanh vién hai long hon déi véi HTXNN. Viéc
cung cap dich vu va thong tin cha yéu duoc diéu
hanh bdi doi ngtt quan tri HTXNN theo phan cong
nhiém vu da dé ra. Qua trinh nang cao chat luong
cung cap dich vu va thong tin khong thé dién ra
trong thoi gian ngan ma can thiét phai c6 qua trinh
dai lau. Qua trinh nay gan lién voi cac hoat dong
khac lién quan dén su cai thién cac lién két bén ngoai
va cai thién trinh do ctia doi ngit quan tri do vay can
thuong xuyén quan tAm dén van dé kiém soat chat
luong dich vu.

3.3.4. Thure hién qui ché tai chinh noi bo cong
bang, minh bach, cong khai, kiém todn doc lip

Kinh nghiém hoat dong va nhimng bai hoc trong
qua khtt vé phat trién HTX cho thay tai chinh noi bo
la mot trong nhitng noi dung hoat dong ctia HTX dé
ndy sinh ra nhing tiéu cuc, tir 6 anh huong 16n dén
st ton tai va niém tin cia thanh vién d6i voi doi ngi
quan tri HTX. Két qua nghién cttu cho thay viéc phan
chia loi nhuan cong bang ciing la mot yéu t6 anh
hudng kha 16n dén sy hai long ctia thanh vién doi voi
HTX. Vi vay, viéc thdo luan xay dung quy ché vé tai
chinh noi bo bao goém cac nguyeén tic phan chia lai,
16, cong tac quan ly tai chinh, tai san 13 hét stc can
thiét. Néu thuc hién duoc nhitng noi dung néu trén,
c6 thé dam bao rang cong tac quan ly tai chinh cta
HTX dugc cong khai, minh bach, cong bang, do 1a co
s& dé giam thiéu triet dé nhitng tiéu cuc trong hoat
dong nay. T d6 giup cho thanh viéen HTX tin tudng
hon vao hoat dong ctia HTX.

3.3.5. Tao moi truong canh tranh lanh manh cho
cdc HIXNN
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Trén thi truong, viéc canh tranh gitva cac HTX,
doanh nghiép 1a nhiing hoat dong binh thuong
trong kinh doanh. Tuy nhién, thuc té hién nay cac
HTX chua that sy canh tranh cong bang véi cac
doanh nghiép do nhting dic thu riéng nhu HTX la
mot t6 chic kinh t€ mang tinh xa hoi, s6 luong
thanh vién dong, co ché binh ding thong qua cac
phiéu bau,... diéu nay cting tao ra nhimg bat loi
trong canh tranh trén thi truong. Thém vao do, do
nang luc cda ban lanh dao con nhiéu han ché nén
mot s6 HTX hién nay dang hoat dong chua dung
theo Luat HTX nam 2012 va cac van ban lién quan.
Vi vay Lién minh HTX Viét Nam, cung voi cac co
quan chttc ning can c6é cac bién phap tuyén truyén,
tw van, ho tro dé cac HTX hoat dong theo dung tinh
than Luat va cac van ban c6 lién quan. Ngoai ra, can
c6 su phan loai khé khin ctia cac HTX dé co6 bién
phap hé tro cu thé cho tirng nhém HTX nhim dem
lai hiéu qua cao hon.

3.3.6. Chu trong x4y dung phuong in SXKD

biém yéu ctia nhiéu HTXNN 14 viéc san xuit van
theo cam tinh, tur duy san xudt chua c6 tinh ké hoach,
thiéu két noi gitra HTX va dau ra san phdm dan dén
tinh trang cac hoé noéng dan lién tuc ban thao san
phdm. Tinh trang noéng san duoc mua mat gia, cung
vuot qua cau da lién tuc dién ra trong nhiéu nam qua.
Dé tao duoc su 6n dinh trong hoat dong san xuit,
kinh doanh doi héi HTX phai c6 ké hoach SXKD
trong dai han va ngan han, cac dich vu cung cap phai
duoc 6n dinh. T4t ca nhitng van dé nay can thiét phai
c6 duoc mot doi ngii tham muu vé Marketing cho
HTX, dua HTX phat trién theo nhimg tuw duy vé kinh
té bai ban hon.

4. KET LUAN

Nghién cttu da khao sat bang bang héi cho 251
thanh vién HTXNN trén dia ban tinh Hoa Binh két
hop véi viec st dung mo hinh phan tich nhan to
kham pha da xac dinh duoc 7 nhém nhan t6 anh
huéng dang ké dén hai long cta thanh vién doi voi
HTXNN, theo tht tr tAm quan trong la: (1) Su hai
long d6i véi doi ngit quan ly; (2) Lién két bén ngoai;
(3) Cung cdp dich vu va thong tin; (4) Ty lé chia loi
nhuan; (5) Ty nguyén, tw cha; (6) Thu nhap va viéc
lam; va (7) Lién két noi bo. Trén co s& cac nhan to
anh huéng, mot s6 gidi phap ciing da duoc dé xuat
nham nang cao sy hai long ctia thanh vién déi voi
HTXNN theo thit tr wu tién ctia cac giai phap theo

NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - KY 1 - THANG 12/2021

muc do anh huong cia cac nhan t6. Nhing giai phap
nay c6 thé gop phan ho tro cho viéc thuc hién cac
chinh sach, chién luoc phat trién ctia kinh té tap thé
va kinh té HTX trén dia ban nghién ctu trong thoi
gian toi.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Phan Thi Ha Cham (2013). Nghién cttu vai tro
ctia hop tac xa doi voi cac thanh vién - Tiép can tir
phia thanh vién Hop tac xa Dich vu téng hop Pa Tén,
huyén Gia Lam, thanh phd Ha N¢i”. Khoa luan tot
nghiép, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam.

2. Cooper, D.R. & PS. Schindler
(2006).Business Research MethodsNXB McGraw-
Hill Irwin.

3. Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. ],
Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis.
Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ.

4. Lién minh Hop tac xa Viét Nam - VCA (2021a).
Nang cao hiéu qua kinh t€ tap thé, hop tac xa. Truy
cap tu https://vca.org.vn/nang-cao-hieu-qua-kinh-te-
tap-the-hop-tac-xa-a22675.html.

5. Lién Hop tac xa Viét Nam - VCA (2021b). Chu
tich Nguyén Ngoc Bao tham dy Pai hoi Lién minh
HTX tinh Hoa Binh, nhiém ky 2020- 2025. Truy cap
tur https://vca.org.vn/chu-tich-nguyen-ngoc-bao-
tham-du-dai-hoi-lien-minh-htx-tinh-hoa-binh-nhiem-
ky-2020-2025-a21585.html

6. Mai Thi Nghia (2011). Panh gia su hai long
ctia thanh vién doi voi hop tAc xa nong nghiép:
truong hop tinh Bén Tre. Luan vin thac si kinh té,
Truong Dai hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh.

7. Nguyén Minh Ngoc & cs (2011). Su phat trién
ctia hop tac xa va vai tro ctia hop tac xa doi véi an
sinh xa hoi. Van phong Quéc hoi va UNDP.

8. Vo Thi Kim Sa (2012). Vai tro kép ctia hop tac
X4 va vi tri cia no6 trong khong gian xa hoi. Xa hoi
hoc, s6 3 (119). pp. 70-82.

9. Nguyén Pinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang
(2007). Nghién ciu khoa hoc maketing - ung dung
mo hinh cau tric tuyén tinh SEM trong quan tri kinh
doanh. Nxb. Dai hoc Quéc gia TP.HCM.

10. Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc
(2005). Phan tich dir lieu nghién cttu v6i SPSS. Nxb.
Thong ke, Ha Noi.

143



KHOA HOC CONG NGHE

STUDY ON FACTORS INFLUENCING MEMBERS’ SATISFACTION FOR AGRICULTURAL
COOPERATIVES IN HOA BINH PROVINCE

Le Dinh Hai®
! Faculty of Development Economics, VNU University of Economics and Business
Summary

Members’ satisfaction with cooperatives is one of key factors influencing the efficiency of production and
business as well as the development of cooperatives. In this study, we surveyed 251 members of agricultural
cooperatives in Hoa Binh province. The results of Exploratory Factor Analysis (EFA) have shown 7 groups
of factors, respectively: (1) Satisfaction with the manager’s team; (2) External links; (3) Providing services
and information; (4) Profit sharing ratio; (5) Voluntary, autonomous; (6) Income and employment; and (7)
Internal links, which have a significant influence on members’ satisfaction with cooperatives in Hoa Binh
province. The study results can serve as a basis for proposing 6 solutions to improve members’ satisfaction
with agricultural cooperatives in Hoa Binh province in the coming time, including: (1) Improving members’
satisfaction towards the manager’s team of the cooperative; (2) Improving linkages with external partners;
(3) Expanding and improving the quality of service and information provision; (4) Implementing internal
financial regulations that are fair, transparent, public, and independently audited; (5) Creating a healthy
competitive environment for agricultural cooperatives; and (6) Focusing on the development of business
and production plans.

Keywords: Satisfaction, members of agricultural cooperatives, influencing factors, Hoa Binh province,
Exploratory factor analysis (EFA).
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