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TRACH NHIEM XA HOI
TRONG CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH THUY SAN
0 DONG BANG SONG CUU LONG

TOM TAT

Le Thi Phuong Dung!®, Dinh Xu4n Lap?

Nghién ctru duoc thuc hién thong qua diéu tra 61 doanh nghiép, bao gom doanh nghiép ché bién thiy san,
doanh nghiép san xuit giéng, kinh doanh thitc an, thd y thily san, thu mua thiy san nham tim hiéu thuc
trang thuc hanh trach nhiém x4 hoi ctia cac doanh nghiép trong nganh thdy san. Két qua nghién ctu cho
thdy, doanh nghiép thiy san da c6 su san sang nhat dinh dé 4p dung trach nhiém xa hoi thong qua xay
dung ké hoach phét trién bén vimg va dua trach nhiém xa hoi vao ké hoach kinh doanh. Doanh nghiép thiy
san ngay cang quan tam téi loi ich khach hang thong qua viéc cung cap day da thong tin san phdm trén bao
bi va quang cao khong qua khuéch truong. Doanh nghiép da c6 y thic nhat dinh déi véi moi truong va he
sinh thai tu nhién thong qua bdo cdo danh gia tac dong méi truong cung voi phan lon doanh nghiép co6
chinh sach st dung nguén nguyén liéu bén vitng. Bén canh d6, da sé doanh nghiép thiy san cé chinh sach
lao dong hop ly. Tuy nhién, thuc hanh trach nhiém xa hoi trong cac doanh nghiép nhé con nhiéu han ché;
s0 it doanh nghiép né tranh viéc trao déi thong tin véi nguoi lao ddng va su bat binh ding vé tién luong gitra

lao dong thoi vu va lao dong toan thoi gian.

T khéa: Trdch nhiém xa hoi, doanh nghiép, thuy san.

1. M0 DAY

Nganh thiy san Viét Nam c6 vi tri quan trong
trong nén kinh té quéc dan, duoc xac dinh 1a mot
trong nam nganh kinh té bién then chét trong Chién
luoc bién Viet Nam dén nam 2020 (Ban Chap hanh
Trung wong, 2018). Nam 2019, xuit khiu thdy san
clia ca nuoc dat trén 8,6 ty USD, trong do6 xuat khau
tom dat 3,38 ty USD, xuat khiu ca tra dat gan 2 ty
USD, xuat khiu c4 ngtr ting truong 12% so v6i nam
2019 (VASEP, 2019). Tuy nhién, sy ting trudng cta
nganh thay san trong nhitng nim qua da c6 nhing
tac dong tiéu cuc doi voi moi truong va xa hoi, nhu:
phat tan cac chat hoa hoc vao méi truong, lam gidm
da dang hé sinh thai, thoai héa chat lugng dat, 6
nhiém moi truong nuéc (Nguyén Cong Vin, 2017).
Nhiéu hoat dong khai thac thiy san thiéu bén vitng
van con ton tai va chua duoc quan ly ddng muc, nhu:
dung xung dién danh bat thity san, khai thac tan diét.
Ngoai ra, cac van dé lien quan dén phuc loi ctia nguoi
lao dong, van dé san xudt va moi truong tai cac
doanh nghiép con nhiéu diém bat cap (Lé Vin Béng,
2019; Vin phong doanh nghiép vi sy phat trién bén
vimng, 2015).

Trong nhiéu thap nién truéc day, van dé Trach
nhiém x4 hoi (Corporate Social Responsibility - CSR)
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da duoc nhiéu tac gid dé cap trong cac nghién ctu
cta minh nhu Dodd (1932), Bowen (1953), Berle
(1931), Votaw (1972). O thoi ky nay, trach nhiém xa
héi duwoc nhin nhan la trich nhiém cta nha quan ly
do6i voi xa hoi, trach nhiém trong viéc thuc thi cac
chinh sach ma khong lam tén hai dén quyén va loi
ich ctia nguoi khac. Méi quan tam vé trach nhiém xa
héi tré nén phé bién rong rai hon trong giai doan gan
day. Nam 2002, Hoi dong Kinh doanh thé gisi vé
Phat trién bén vitng (WBSD, 2002) da néu ro: Trach
nhiém xa hoi doanh nghiép 1a s cam két ctia doanh
nghiép dong gbp vao phat trién kinh t€ bén vimg,
thong qua nhitng hoat dong nhim nang cao chat
luong doi song ctia nguoi lao dong va cac thanh vien
gia dinh ho, cho cong déng va toan xa hdi, theo cach
c6 loi cho ca doanh nghiép ciing nhu phat trién
chung ctia xa hoi.

Hién nay, nhiéu hé thong ching nhan vé Trach
nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép (CSR) duogc cac
khach hang qudc té yéu cau doi voi thiy san Viét
Nam nhu: SA8000, BSCI, COSTCO, SMETA,
METRO, WALMART, BAP, ASC. Ngoai ta, CSR ciing
duoc dé cap day dac trong cac Hiép dinh thuong mai
te do (Free Trade Agreement - FTA), Hiép dinh doi
tac kinh t€ xuyén Thai Binh Duong (Trans-Pacific
Partnership Agreement - TPP) va trong huong dan
b6 sung cho nghé c4 quy mo nho cta T6 chuc Luong
thuc va Nong nghiép Lién hop quoc (Food and
Agriculture Organization of the United Nations -
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FAO). Cac nghién cttu ctia Padmakshi Rana va cong
s (2009), Vijaya va Indra (2008), Nguyén Ngoc
Thang (2010) da ching minh CSR 1a cong cu gitp
doanh nghiép phat trién bén vitng, tao dugc gia tri
cho céc bén lién quan, ting doanh thu va nang suit
lao dong, cai thién moi truong lam viéc, suc khoe va
an toan cho nguoi lao dong, thu hat dwoc doi nga
nhan sy trinh d6 cao, m& rong co hoi kinh doanh
quéc té. Thyc hanh Trach nhiém xa hoi tré thanh
mot trong nhitng minh ching thé hién trach nhiém
cua doanh nghiép thay san Viét Nam, gitp doanh
nghiép thuy san Viet Nam phat trién bén vimg, thuan
loi hon trong viéc dam phan hop déng, ting loi thé
canh tranh so véi déi tha, dong thoi tao gia tri riéng
cho chinh doanh nghiép minh. Viet Nam van con
mot quang duong dai day thit thach phia trudc dé
dap tmg cac tiéu chudn cta Lién minh chau Au, My
va thé gioi vé chat luong, vé sinh an toan thuc pham,
quyén loi ctia cong nhan, vé bao ton va phat trién
nguon loi thiy san, bao vé hé sinh thai tw nhién. Bai
viét trinh bay vé su sin sang ap dung thuc hanh
trach nhiém xa hoi, tinh hinh ap dung, théng qua do
gitp cho nguoi doc c6 cai nhin téng quat vé thuc
trang thuc hanh trach nhiém xa hoi ctia cac doanh

nghiép thiy san Viét Nam.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Chon diém nghién ctu va chon mau nghién
ctu

Nghién ctru duoc thuc hién thong qua diéu tra
61 doanh nghiép kinh doanh thay san va cac doanh
nghiép co lién quan tai cac tinh/thanh phé: Can Tho,
Bac Liéu, Séc Tring, An Giang, Bén Tre va mot so
tinh khac (Ca Mau, Dong Thap, Tién Giang). Nghién
ctru khong diéu tra tai cac ho nuoéi tréng thdy san, do
quy mo nudi trong thiy san & nuéc ta hau hét & quy
mo ho gia dinh va thuc t€ chua c6 nhiéu thuc hanh
trach nhiém xa hoi & cac ho gia dinh.

Nghién cttu 4p dung phuong phéap chon mau phi
xéac suat dé thu thap thong tin vi mot s6 1y do thuec té:
cac doanh nghiép thdy san cé su e ngai va dé phong
voi cac nghién ctru, nhat 1a vé chii dé trach nhiém xa
hoi; cac doanh nghiép thuong bao vé hé thong so6
lieu kinh doanh cta ho nhu 1a bi méat kinh doanh;
thuc té cac don vi van stt dung mot s6 loai thuéc nhuw
khang sinh, ting trong nén ho rit ngan ngai trong
viéc chia sé thong tin; viéc tiép xtc vdi cac don vi ndy
doi héi nhém nghién cttu phai thiét 1ap duoc su quen
bié€t va tin cay.

Bang 1. S6 htong doanh nghiép diéu tra

Doanh nghiép \ ’ Tinh/thanh pho
i CanTho | BénTre | Soc Trang Bac Liéu An Giang | Tinh khac

Ché bién thiy san 7 3 4 7 7
Thu mua thay san 16

Séan xuat giong 2

Thuy 1 2 2
Thic an thiy san 1 5 2
Téng 10 3 16 9 12 11

2.2. Phuong phép phan tich va xit Iy s6 lieu

Két qua ctia nghién ciu nay duoc phan tich va
xtt ly dua trén cac phuong phap nhu thong ké mo ta,
phuong phap so sanh, phan tich va téng hop dé danh
gia thuc trang ap dung CSR trong cac doanh nghiép
kinh doanh thuy san.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Si sén sang thuc hanh trach nhiém xa hoi
trong cac doanh nghiép

bé danh gia mirc do sén sang thuc hanh trach
nhiém x4 hoi cia doanh nghiép kinh doanh thiy san,
nghién ctru da tién hanh danh gia dua trén mot sé
tiéu chi chinh lién quan téi dao dirc kinh doanh, cac
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tiéu chuén vé xa hoi, hé thong quan ly, moi truong.
Két qua cho thay c6 50,82% doanh nghiép c6 nhan
vién phu trach vé trach nhiém xa hoi. Qua phéng van
truc ti€p, cac nhan vién cua doanh nghiép thuong
duoc ctr di tham gia cac khoa dao tao vé trién khai
VietGAP. Rat it doanh nghiép c6 t6/ban chuyén
trach phu trach vé trach nhiém xa hoi. So lwong
doanh nghiép c6 t6/ban chuyén mén phu trach vé
trach nhiém xa hoi chi chiém 32,79% va hau hét la
cac doanh nghiép ché bién thiy san 16n.

Két qua diéu tra ciing cho thdy, 44,26% doanh
nghiép c6 hop tac véi don vi bén ngoai dé thuc hién
trach nhiém xa hoi trong doanh nghiép. Cac doanh
nghiép 16n thuong thué cong ty tu van ho tro thuc
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hanh trach nhiém xa hoi dé dat duoc cac ching chi
trach nhiém xa hoi (SA 8000, BSCI, ASC...) cing
nhu ddp tng yéu cau cta doi tic nudc ngoai nham
phuc vu hoat dong xuat khau. Cac doanh nghiép nho
thuong hop tac voi chi cuc thiy san cta tinh dé thuc
hién ap dung VietGAP tai viing nu6i don vi minh.

Doanh nghiép ¢0 hop téc véi don vi el
khac de thye hién CSR
Doanh nghiép ¢d to/ban chuyén phy
trach CSR

Doanh nghi¢p co nhan vién phu trich
CSR
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Hinh 1. Sy sén sang 4p dung thyc hanh trach nhiém
x4 hoi trong cac doanh nghiép

Lap ké hoach 1a chirc nang dau tién trong bon
chttc nang ctia quan ly 1a: 1ap ké hoach, t6 chic, lanh
dao va kiém tra. Lap ké hoach rat quan trong déi véi
moi doanh nghiép béi vi né gan lién voi viéc lua chon
muc tiéu, chuong trinh hanh dong trong tuwong lai,
giup doanh nghiép xac dinh duogc cac chiic niang con
lai nham dam béo dat duoc cac muc tiéu dé ra. Trong
s6 cac doanh nghiép tham gia khao sat, c6 77,05%
doanh nghiép c6 1ap ké hoach kinh doanh, 75,41%
doanh nghiép c6 ké hoach phat trién bén vitng, cai
tién lién tuc. Pay 1a mot dau hieu tot, boi vi nhu phan
tich & trén, thong qua hoat dong 1ap ké hoach kinh
doanh, doanh nghiép phai tinh dén viéc thuc hanh
trach nhiém xa hoi trong doanh nghiép minh.

Doanh nghiép co dua CSR véo trong ké
hoach kinh doanh i

Doanh nghiép ¢6 ké hoach phit trien
ben vimg, cai tién lién tyc

Pl o v
doah 705
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Hinh 2. K& hoach phat trién ctia doanh nghiép

Cac doanh nghiép trong nganh thiy san c6 nhin
thirc rat ro rang vé vai tro cta trach nhiém xa hoi doi
voi sut phat trién ctia doanh nghiép minh. Voi 54,1%
doanh nghiép dua trach nhiém xa héi vao trong ké
hoach kinh doanh hang nam, dac biét & cac doanh
nghiép quy mo 16n, ké hoach thuong tir 3 - 5 nam.
Cac doanh nghiép nay thuong hop tac voi cac cong ty
tu van nén ho co su chuan bi ky luong dé dam bao uy
tin cting nhu dap tng ngay lap titc nhu cau cia cac
doi tac.
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3.2. Trach nhiém trong san xuit va mdi truong
ctia doanh nghiép

Ty I& (%)

Doanh nghi¢p Iya chon nhi cung cip 2053
€O uy tin

Doanh nghiép c6 théng tin quang cdo
83.61

Kkhong qua khuéeh trrong

Doanh uallxc'p cung cdp ddy du thong 8147

in sin phim

hinh sdch boi hoan
khach hing

Doanh nghiép

54
thiét hai .

Doanh nghiép ¢6 d¢ingn cham soéc 55.74
khach hing
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Hinh 3. Trach nhiém trong san xuét ciia
cac doanh nghiép

Mot trong nhimng van dé lién quan dén thuc
hanh trach nhiém xa hoi trong nganh thay san la
trach nhiém trong san xuat. Theo két qua ctia cudc
khao sat, c6 55,74% doanh nghiép c6 doi ngti cham
soc khach hang, gidi quyét tranh chép; 54,1% doanh
nghiép cé chinh sach bédi hoan thiét hai cho nguoi
tieu ding néu san phim, dich vu khong dat chuén.
S6 it doanh nghiép khong c6 chinh sach hé tro
khach hang thuong 1a doanh nghiép thu mua thay
san. S6 luong doanh nghiép cung cap thong tin vé
nguyén liéu, xuat xt sdn phdm trén bao bi clia san
phdm chiém ty lé 81,97%. Bén canh d6, ty 1é doanh
nghiép khong c6 thong tin quang cdo va ti€p thi
khong qua khuéch truong, ho hao qué su that ciing
chiém t6i 83,61%. Thong qua d6 khach hang co thé
nam duoc day da thong tin cia san phdm minh st
dung. Piéu nay cho thdy, cac doanh nghiép thiy san
da co6 y thuic trong hoat dong lién quan dén khach
hang, coi trong khach hang, dam bao dao dic kinh
doanh ma cu thé 1a cam két ctia doanh nghiép trong
tng xtt phu hop véi loi ich khach hang. Cac doanh
nghiép thiy san ciing y thitc hon viéc phat trién theo
chubi gia tri, bang viéc lua chon cac d6i tac va kiém
soat chat ché cac nha cung cidp. Doanh nghiép
thuong lira chon nha cung cdp c6 uy tin va khong st
dung san phdm dau vao khong c6 ngudn goc ro rang
nhim dam bao chat luong san phdm cta doanh
nghiép.

Ngay nay, bién déi khi hau, 6 nhiém moi truong,
an ninh luong thuc, an ninh nguén nuéc da tré thanh
van dé toan cau. Cac doanh nghiép thdy san Viét
Nam ciing doi mét voi cac yéu to thay ddi vé moi
truong, anh hudéng dén nguon nudc, khong khi va
anh huong t6i nang luc canh tranh cta doanh
nghiép. Pa s6 doanh nghiép tham gia phéng van
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(55,74%) c6 bao cao danh gia tac dong moi truong.
Véi danh gia nay, doanh nghiép phai dam bao khong
c6 tac dong hodc tac dong it nhat téi moéi truong
xung quanh. Clung véi 70,49% doanh nghiép c6 can
bo chuyeén trach vé xtt Iy 6 nhiém moi truong va hoa
chét ctia doanh nghiép da thé hién doanh nghiép c6
trach nhiém voi moi truong.

BT 1 (%)

Doanh nghiép ¢6 can b phu trach xit ly _ 7049

moi tnzomg hoa chit

Doanh nghiép cd bao cdo moi trzong — 35.74
Doanh nghiép ¢ chirh sach sit dung ~_ -_—

nguyén liéu bén vimg

Doanh nghip o6 chich sich tét kiém dién, '_ B4

nude |

0 20 40 60 8 100

Hinh 4. Trach nhiém mo6i triedng ctia doanh nghiép

Hau hét doanh nghiép c6 chinh sach lién quan
dén viéc str dung va tiét kiem dién, nudc. Trong qua
trinh san xudt, luong tiéu thu dién, nuéc & cac doanh
nghiép thiy san, dic biet doanh nghiép ché bién
thity san kha cao. Trong do, hé thong cip dong, hé
thong chiéu sang nha may, hé théng rta san phdm la
nhitng hé thong tiéu hao nhiéu ning luong nhit.
Doanh nghiép co thé tiét kiém ning luong bing cach
thay ddi thoi quen thuc hanh cta cong nhan, cai tién
cong nghé san xudt, dau te dién mat troi. Viéc tiét
kiém dién, nuéc khong chi giip cac doanh nghiép
giam chi phi, ha gia thanh san phdm ma con tang
hinh 4nh cta doanh nghiép vé phat trién bén vitng
voi cac doi tAc mua hang.

Phan 16n doanh nghiép c6 chinh sach st dung
ngudn nguyeén liéu bén vimg. Nguyén liéu bén ving
trong thiy san bao gom nguén hai san tuan tha IUU,
ngudn nudi trong thiy san than thién voi moi treong
(chi thai chat thai da dwoc xt Iy ra moi truong),
nguon nguyén liéu dat cac ching chi bén vitng MSC,
ASC, BAP, GlobalGAP, VietGAP. Véi viéc st dung
nguyén liéu bén vimg thé hién doanh nghiép c6 y
thitc thuc hanh trach nhiém v6i méi truong va xa hoi
thong qua thuc ddy chubi cung tng c6 trach nhiém.
Tuy nhién, so véi nguyén liéu bén vimg thi ngudn
nguyeén liéu khong bén vimg c6 gia thanh ré hon, dé
tim kiém hon. Do d6, day ciing 1a mét trong nhimng
kho khin, thach thic trong thic ddy thuc hanh trach
nhiém x4 hoi cting nhung cic chuong trinh phat
trién bén vimg.
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3.3. Chinh sich véi nguoi lao dong ctia doanh
nghiép

Cac chuong trinh chimg nhan lién quan dén CSR
chit yéu tap trung vao cac vin dé lao dong, tién
lwong, diéu kién lam viéc va an toan lao dong. Két
qua nghién cttu cho thdy, phan 16n cac doanh nghiép
thily san déu co co sé vat chat dap tmg yéu cau lam
viéc. Diéu kién lam viéc trong cac nha may la mot
trong nhitng cht dé cho cac cudc déi thoai gitra
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong. Két qua
nghién ctru cho thdy, hau hét cac doanh nghiép, dac
biét 1a cac doanh nghiép ché bién thiy san déu co6
moi truong lam viéc sach sé, day da anh sang, co 16i
thoat hiém, c6 day dt dung cu lam viéc va cac thiét
bi an toan lao dong. Trong khi cac nha may ché bién
l6n déu c6 phong y t&, thiét bi so ctru thi cac doanh
nghiép nhoé thuong bé qua diéu kién nay.

Doanh nghiép c6 16 thodt hiém 86.88
Cung cap day du d}mg cu. thiét bi 9836
an toan
weze e ugs i + 2 Ty lé...
Moi trrong lam viee sach sé, du 9672 yi
anh sang
Co phong y té, thiét bi so ciru 73.77
0 50 100

Hinh 5. Diéu kién lam viéc ctia ngudi lao dong trong

doanh nghiép
) Ty 18 (%)
Neuoi lao dong duoe tép huan vé an todn..., 8197 ‘
Khong st dung lao dong tré em 96.72 :
Khim stre khoe dinh ky 81‘497
Chinh sach hrong, ché ¢ lam viée dk'mg..: B
Khong phan biét lao dong ] 86.99 \
Chinh séch tuyén dung 10 rang . 7541
DSitho 6 ngu o ding | o1

0 20 40 60 80 100

Hinh 6. Chinh sach ddi véi nguoi lao dong

Ngay nay, cac doanh nghiép thuy san da chu
trong vao viéc cai thién moéi truong lam viéc. Tuy
nhién, nhitng thuc hanh hién tai chi tip trung vao an
toan dién, chong tron truot trén san,... khong thé giai
quyét cac yéu t6 kho khan trong cong viéc dién hinh
cho ché bién thuy san nhu: tu thé lam viéc trong thoi
gian dai, nhiét d6 moi truong lam viec thap, do 4m
cao, st dung hoa chat, phu gia trong ché bién...Bén
canh d6, cac cong ty tuan theo SA8000, BSCI c6 trang
bi mot phong dac biét cé di co sé vat chat dé cac cong
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nhan nir dang cho con bu c6 thé vit, trix sita va cung
c4p noi gitr tré cho cac nir cong nhan.

Ngoai moi truong lam viéc, cac chinh sach doi
voOi nguoi lao dong thé hién thuc hién trach nhién xa
hoi doi véi nguoi lao dong ctia doanh nghiép. Chinh
pht da co quy dinh ro rang vé doi thoai tai noi lam
viéc gitta nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong,
tuy nhién, s6 lwong doanh nghiép c6 t6 chic doi
thoai chi chiém 67,21% cho thdy nhiéu doanh nghiép
con tron tranh viéc chia sé thong tin véi nguoi lao
dong. Ty 1é doanh nghiép co6 chinh sach tuyén dung
ro rang va chinh sach luong, thudng, ché do lam viéc
diung quy dinh 14n luot 13 75,41% va 73,77%. C6 thé
thdy, van con khong it doanh nghiép chua tuan tha
cac chinh sach nay theo quy dinh ctia phap luat. Mac
du nhiéu doanh nghiép thong bdo muc luong cia
céng nhan la twong te nhau cho cung mot cong
viéc. Tuy nhién, trén thuc t€ cong nhan thoi vu cong
nhat nhan luong 2 - 3 ngay mot 1an c6 muc luong it
hon 5% muc luong ctia lao dong bién ché. Cac
doanh nghiép lam kha tét cac chinh sach nhu: cung
cap xe buyt dua dén, nghi thai san, wu tién cho dich
vu chim séc tré em, bao hiém, lam viéc ngoai gio,
moi treong lam viéc cho lao dong ntt dang trong
thoi ky thai san. Nhin chung, cac doanh nghiép
dang thuc hién t6t cac chinh sach bao vé phu ni,
lao dong nit dang trong thoi ky thai san duoc huong
cac ché do theo cac thuc hanh wu tién va theo quy
dinh ctia phap luat.

S6 luong doanh nghiép t6 chic kham stc khoe
dinh ky va tap huan cho nguoi lao dong vé quy trinh
lam viéc, an toan vé sinh lao dong chiém ty lé cao
(81,97%) cho thdy cac nha quan ly danh gia cao tim
quan trong cta viéc ngan chan 6 nhiém chéo va chat
luong san phdm — hai yéu t6 cuc ky quan trong doi
vOi mot nha may ché bién thiy séan.

Lao dong tré em la mot trong nhing tiéu chi cot
16i ctia cac tiéu chudn va thuc hanh trach nhiém xa
hoi ma tit ca cac doanh nghiép phai tuan thi nghiém
ngat. Qua trinh khao sat cho thdy, trong cac xudng
ché bién tam thoi/xuéng so ché, viec vi pham lao
dong tré em duong nhu ndm ngoai tAm kiém soat
clia cac co quan. Thuc té, day 1a nhimg tién dé cta
nén kinh té phi chinh thitc, noi c6 nhiéu lao dong t
do va lao dong thoi vu dang lam viéc.

Phan biét doi xt, co hoi va doi xit binh dang la
cac khia canh khic trong ndi dung cot
16i cia CSR. Co 86,99% doanh nghiép dugc phong
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van cho rang trong doanh nghiép khong co6 su phan
biét gi6i tinh gitta nam va nit ciing nhu gitta lao
dong bién ché va lao dong thoi vu. Nhu phan tich &
trén, van ton tai su khac biét gitta mtc luong ctia lao
dong bién ché va lao dong thoi vu. Van dé gioi hién
hitu trong phan cong cong viéc trong nha may. Qua
trinh san xuit bao gom nhiéu giai doan véi cac cong
viéc khac nhau. Quy trinh stt dung nhiéu lao dong
nhat 1a quy trinh so ché (phi lé c4, 16t vé tom), doi
héi téc do va ky nang ti mi, phu hop véi lao dong
nit. Cac cong doan khic nhu nhan nguyén liéu,
mang vac, can, van chuyén, chay may, dong lanh,
doéng goi, cat vao kho lanh doi héi sitc manh thé
chat, sttc bén phtu hop véi nam coéong nhan. Nhin
chung, cong nhan, bat ké giéi tinh cta ho, duoc tra
véi cung muc lwong cho cung mot cong viéc duoc
thuc hién véi cuing trinh d6 va ky nang. Tuy nhién,
lao dong nam thuong c6 thu nhap cao hon, bao géom
phu cép so véi nir vi cong viéc ctia ho duwoc coi 1a
“nang hon” va “nguy hiém hon”.
4. KET LUAN

Phan lén doanh nghiép nhan thitc duoc vai tro
ctia thue hanh CSR trong doanh nghiép, tuy nhién, ty
1é doanh nghiép c6 hop tac voi don vi bén ngoai dé
thuc hién CSR, c6 ban chuyéen trach phu trach vé
CSR va ty 1é doanh nghiép dua CSR trong ké hoach
kinh doanh con thap, chimg t6 nhiéu doanh nghiép
thily san con loay hoay va chua sin sang trong qua
trinh thuc hién.

Cung véi cac chinh sach nhu bdi hoan, dich vu
cham séc khach hang, cung cép thong tin san pham,
doanh nghiép thiy san thé hién trach nhiém déi véi
loi ich ctia khach hang cling nhu su quan tam téi dao
dtrc kinh doanh.

Doanh nghiép thily san ngay cang cé y thirc vé
trach nhiém déi véi moéi truong va bao vé nguédn loi
thity san. Hau hét doanh nghiép thiy san déu c6 moi
truong lam viéc dam bao véi day da dung cu lao
dong. Phan 16n doanh nghiép thdy san déu c6 chinh
sach déi voi nguoi lao dong theo quy dinh cta phéap
luat. Ty 1é doanh nghiép khong str dung lao dong tré
em, khong phan biét lao dong déu & muc cao, cling
voi cac ché do khac nhu: kham stic khoe dinh ky, tap
huan cho nguoi lao dong, ché do luong, thoi gian lam
viéc,...da cho thay cac doanh nghiép dang ngay cang
lam tot thuc hanh trach nhiém déi véi nguoi lao dong
thong qua viéc dam béo loi ich cia nguoi lao dong
trong doanh nghiép.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN SEAFOOD/FISHERIES ENTERPRISES
IN THE ME KONG DELTA

Le Thi Phuong Dung, Dinh Xuan Lap

Summary
This research was conducted through a survey of 61 companies including seafood processing companies,
hatcheries, feed companies, aquaculture vetrinary compnies and seafood buyers to find out the actual
situation on corporate social responsibility practice of the companies in seafood sector. Research results
show that seafood/fishries companies are willing to apply corporate social responsibility through building a
sustainbale devlelopment plan and putting corporate social responsibility in their business plan.
Seafood/fisheries companies are increasingly interested in customer benefits through providing full
product information on the bags and advertising non expansion. The companies have a sense of
environment and natural ecosystems through the environmental impact assessment report and a policy of
using materials from sustainable sources. Besides, the majority of seafood companies have reasonable labor
policies. However, the practice of corporate social responsibility in small scale companies have limitations;
A few companies have not yet exchanged information with workers as well as there is wage inequality

between seasonal and permanent workers.

Keywords: Corporate social responsibility, company, fishery.
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