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TOM TAT

Nghién ctru nham danh gia thyc trang va dé xudt gidi phap nang cao hiéu qua thuc hién cac quyén cia
nguoi stt dung dat (NSDD) tai thanh phé Vinh, tinh Nghé An. St dung phuong phéap 14y mau ngau nhién dé
chon 240 NSDD dén lam viéc tai Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai va 30 can bo cong chtic, vién chirc
c6 lién quan dén viéc thuc hién cac quyén cia NSDD. Sir dung thang do 5 muc ciia Likert dé danh gia viec
thuc hién cac quyén ctia NSDD. Két qua nghién ciru cho thay trong giai doan 2017 - 2020 tai thanh phd Vinh
c6 62.588 giao dich thé chdp quyén st dung dat (QSDD), 31.057 giao dich chuyén nhuong QSDD, 2.058
giao dich tang cho QSDD, 1.829 giao dich thita ké QSDD va 24 giao dich cho thué QSDD. Viéc thuc hién
QSDD chi yéu déi véi dat &. Muc dich ctia chuyén nhuong va thé chap QSDD la dau tu san xuat kinh
doanh va tra no. Két qua diéu tra NSDD cho thdy kha nang tiép can dich vu trong thuc hién quyén cta
NSDD duoc danh gia & muc rat dé. Tha tuc thuc hién tai van phong dang ky dat dai (VPDKDD), thoi gian
hoan thanh cac tha tuc; viéc thu phi, 1é phi; kha niang thuc hién cac quy dinh lién quan dén QSDD duoc
danh gia & muc cao. Két qua diéu tra can bo cho thay chat lwong hé théng hé so dia chinh duoc danh gia &
mic tot. Cac van ban huéng dan thuc hién QSDD dugc danh gia & mic day di. Mic do cong khai thi tuc
hanh chinh (TTHC); co sé vat chat; st phoi hop gitta cac bén lién quan; sy hiéu biét phap luat dat dai cta
nguoi dan; s6 luong va chat luong ctia can bo duoc danh gia & muc rat tot. Dé nang cao hiéu qua thuc hién
quyén ctia NSDD can thyc hién cac giai phap sau: giai phap vé co ché, chinh sach; hoan thién hé thong hé
so dia chinh, trang thiét bi ky thuat; nang cao chat luong nguén nhan luc; giai phap vé tuyén truyén, té chic

va huéng dan thuc hién.

Tt khoéa: Van phong ding ky dat dai, quyén cuia nguor st dung dat, thanh pho Vinh, quan Iy dat dai.

1. BAT VAN BE

bat dai 1a tai nguyeén quoc gia vo ciing quy gia, 1a
tu liéu san xuat dac biét, 1a ngudn luc quan trong
phat trién dat nudc [7]. Déi voi nguoi dan, dat 1a noi
&, 1a ngudn luc sinh ké, dong thoi 1a tai san vo cing
quan trong. O Viet Nam, Nha nudc 1a dai dién cht sé
hitu toan dan vé dit dai. Nha nuodc trao quyén st
dung dat (QSDD) cho nguoi stt dung dat (NSDD)
thong qua hinh thtc giao dat, cho thué dat, cong
nhan QSDD déi voi nguoi dang stt dung dat on dinh;
quy dinh quyén va nghia vu ctia NSDD. Nha nuéc
dam bao cho cac t6 chic, ho gia dinh, ca nhan thuc
hién day da cac quyén va nghia vu ctia NSDD theo
quy dinh ctia phép luat theo quy dinh tai Diéu 167 va
biéu 168 Luat bat dai 2013 [7].

Thanh phé Vinh 1a dé thi loai I thu¢c tinh Nghée
An, 1a trung tam kinh té, chinh tri cta tinh va duoc
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quy hoach dé tré thanh trung tam kinh té - van héa
ctia vung Bac Trung bo. Thanh phé c6 16 phuong va
9 x4, véi tong dién tich tu nhién 104,97 km? dan sé
329.114 nguoi [8]. Thanh phé Vinh nidm trong hanh
lang kinh té€ Dong Tay, nim trén cac tuyén duong
quoc gia va quoc té. Véi vi tri do, thanh phé Vinh
déng vai tro quan trong trong giao luu kinh té,
thwong mai, du lich, van chuyén hang hda voi ca
nudc va cac nudc khac trong khu vuc. Trong nhimng
nam gan day, thanh pho Vinh c6 téc do phat kinh té
xa hoi rat manh, dac biét tir khi c6 quy hoach mé
rong thanh phé Vinh. Piéu d6 dan dén cac hoat dong
lien quan dén gidy chimg nhan QSDD c6 xu huéng
ngay cang tang va hoat dong thuc hién QSDD cua
nguoi dan cling ting theo. Nghién cttu ndy nhiam
danh gia tinh hinh thuc hién quyén ciia NSDD trong
giai doan 2017-2020 va dé xuit mot s6 gidi phap
nham nang cao viéc thuc hién quyén ctia NSDD trén
dia ban thanh pho Vinh, tinh Nghe An.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phuong phap thu thap tai liéu, so' Liéu. s6 lieu
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thir cap duoc thu thap tir cac phong, ban trong thanh
pho; cac Sé, ban nganh trong tinh va cac nghién ctu
ter truoc. Téng hop két qua thuc hién cac QSDD tai
chi nhanh Van phong Pang ky dat dai (VPDKDD),
xac dinh duoc 4 quyén duoc thuc hién nhiéu nhat tai
thanh phé Vinh la: quyén chuyén nhuong, thita ké,
ting cho va thé chap QSDD. Tir d6 thuc hién diéu tra
theo mau phiéu soan sin dé thu thap tinh hinh thuc
hién 4 QSDDP. Tiéu chi chon la cac ho gia dinh da
dén VPDKDD thuc hién it nhat 1 trong s6 cac giao
dich lien quan dén QSDD da chon trong giai doan
2017-2020. Cach thuc diéu tra 1a phong van truc tiép
NSDD. bé dam bao do tin cay cta thong ké [4] mdi
quyén diéu tra 60 phiéu, téng s6 phiéu diéu tra 1a 240
phiéu theo phuong phép chon mau ngau nhién. 5
tiéu chi danh gia duoc trinh bay trong bang 4. Chon
ngau nhién 30 cong chtc, vién chitc: 5 ngudi cong
tac tai Phong TN&MT va Chi nhanh VPDKDD,
Trung tim hanh chinh coéng va 25 cong chiic dia
chinh, xay dung tai 25 phuong/xa dé diéu tra véi 7
tiéu chi danh gia duoc trinh bay trong bang 5.

- Phuong phép xir Iy s liéu: s6 lieu duoc xit ly
bang Excel va SPSS. Sit dung phuong phap thong ké
theo nhém ddi twong va so sanh theo thoi gian dé tim
hiéu viéc thuc hién cac giao dich QSDD tai thanh
phd. St dung thang do Likert [4], [5] dé danh gia
tinh hinh thuc hién cac quyén ctia NSDD. Vé6i 5 mitc
do danh gia tir rat dé hiéu va thuc hién/rat
nhanh/rat t6t/rat dé: ing véi 5 diém; dé hiéu va dé
thuc hién/nhanh/t6t/dé: tng véi 4 diém; trung
binh/diung hen: tmg véi 3 diém; kho hiéu va thuc
hién/cham/kém/khé: tg véi 2 diém; rat kho hiéu
va thuc hién/rat cham/rat kém/rat kho: tng véi 1
diém. Chi s6 danh gia chung 1a s6 binh quan gia
quyén ctia s6 luong nguoi tra 10i va hé s6 cda ting
mtc do 4p dung. Thang danh gia chung 1a: rt cao: >
4,20; cao: 3,40 — 4,19; trung binh: 2,60 — 3,39; thap:
1,80 — 2,59; rat thap: <1,80.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Khai quat vé thanh phd Vinh

Thanh phé Vinh ¢ téng dien tich 1a 10.499,96
ha; trong d6, dat nong nghiép c6 4.404,68 ha, chiém
41,95%; dat phi nong nghiép c6 5.924,89 ha, chiém
56,43%, dat chua str dung con 170,38 ha, chiém 1,62%.
Trong d6 dién tich giao dé st dung la 8.053,29 ha,
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chiém 76,7%. Cac doi tuong st dung dat chinh la: ho
gia dinh, ca nhan trong nudc st dung 5.645,28 ha,
chiém 53,8%; t6 chic kinh t€ st dung 1.214,46 ha,
chiém 11,57%; co quan don vi ctia Nha nuéc stt dung
925,4 ha, chiém 8,81%; t6 chtc su nghiép cong lap st
dung 245,85 ha, chiém 2,3%; cong dong dan cu va co
s& ton gido st dung 22,31 ha, chiém 0,2% dién tich tu
nhién. Dién tich giao dé quan ly 1a 2.446,66 ha, chiém
23,3% dién tich tu nhién. Trong do: UBND cép thanh
phé quan ly 1.837,94 ha, chiém 17,5%; t6 chitc phat
trién quy dat quan ly 5,97 ha, chiém 0,1%; cong dong
dan cu va t6 chic khac quan ly 602,75 ha, chiém
5,70% dién tich tu nhién [6]. Co cdu kinh té nim
2020: nong, 1am nghiép, ngu nghiép chiém 1,20%;
cong nghiép - xay dung chiém 32,50%; dich vu chiém
66,30% [8].

Cong tac quan ly dat dai trén dia ban thanh pho
Vinh da thyc hién theo 15 n6i dung quan ly nha nuéc
vé dat dai. Ranh gi6i dat dai duoc quan ly theo 15 don
vi hanh chinh c4p xa. Phuong an quy hoach sit dung
dat va ké hoach sir dung dat hang nam ctda thanh pho
da duoc phe duyét 1a can ctr phap ly dé phan bé st
dung dat cho cac nganh, linh vyc. Viec diang ky
QSDD, lap va quan ly hé so dia chinh, cong tac thong
ke, kiém ke dat dai duoc thuc hién theo quy dinh cta
phap luat. Cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap
hanh cac quy dinh ctia phéap luat vé dat dai duoc thuc
hién thuong xuyén. Tuy nhién, cong tac cap nhat,
chinh 1y bién dong dat dai chua duoc thuong xuyén
va dong bo.

3.2. Tinh hinh thuc hién cac quyén ctia ngudi st
dung dat tai thanh phé Vinh

Két qua diéu tra trong bang 1 cho thay: giai doan
2017-2020, tai thanh ph6 Vinh c6 97.552 ho so lién
quan dén thuc hién QSDD. Trong do chuyén nhuong
QSDD 31.057 hé so, thira ké QSDD 1.829 hé so, ting
cho QSDD 2.054 hé so, cho thué 1a 24 hd so. Thé
chap QSDD duoc thuc hién nhiéu nhat 1a 62.588 hé
so [1]. Cac quyén chuyén ddi, gép von, cho thué lai
QSDD hau nhu khong thuc hién. Do vay, dé tim hiéu
sau hon viéc thuc hién cac quyén ctia NSDD da tap
trung nghién cttu viéc thyc hién 4 quyén: chuyén
nhuong, ting cho, thira ké, thé chap QSDD. So liéu
diéu tra duoc trinh bay trong bang 2, 3, 4.
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Bang 1. Két qua thuc hién cac quyén ctia nguoi st dung @4t tai thanh phé Vinh trong giai doan 2017 — 2020

PVT: ho so
grr | QuYén clanguoist | e o017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Téng
dung dat
1 |Chuyén nhuong 5.773 6.849 8.345 10.090 31.057
2 |Thtraké 353 425 498 553 1.829
3 |Thé chap 14.971 15.350 15.636 16.631 62.588
4 |Tang cho 447 476 536 595 2.054
5 |Cho thue 5 4 7 8 24
6 |Cho thueé lai 0 0 0 0 0
7 |Gop von QSDD 0 0 0 0 0
8 |Chuyén d6i QSDD 0 0 0 0 0
Téng 21.549 23.104 25.022 27.877 97.552
Bang 2. Két qua thyc hién quyén ctia nguoi st dung dat giai doan 2017-2020 theo don vi hanh chinh
tai thanh phd Vinh
T Dom vi ChllSyén nhu(_lmg STht‘Jza ké 1 - Tang cho SThé ch?ip1 - Tong so
X ) 6 | Tile 0 Tile o - 6 Tile o -
T | hanh chinh lwong (%)' luong (%)' lwong Tile %) luong (00)’ ltong Tile %)
1 Hung Chinh 1.566 5,04 173 9,46 59 2,87 2.825 4,51 4.623 4,74
2 | CtaNam 1.529 492 162 8,86 56 2,73 3.121 4,99 4.868 4,99
3 | Vinh Tan 1.524 491 157 8,58 189 9,20 2.797 447 4.667 4,79
4 | Hoéng Son 380 1,22 26 1,42 36 1,75 2.651 4,24 3.093 3,17
5 | Trung Do 1.393 4,49 62 3,39 91 443 2978 4,76 4.524 464
6 | Hung Hoa 1.101 3,55 68 3,72 164 7,98 3.301 5,27 4.634 475
7 | Bén'Thay 963 3,10 59 3,23 75 3,65 3.209 513 4.306 442
8 | Truong Thi 635 2,04 31 1,69 14 0,68 1.095 1,75 1.775 1,82
9 | LeMao 324 1,04 14 0,77 36 1,75 1.713 2,74 2.087 2,14
10 | Quang Trung | 401 1,29 15 0,82 16 0,78 2181 348 2.613 2,68
11 | boi Cung 593 191 32 1,75 56 2,73 1.542 2,46 2.223 2,28
12 | Le Loi 1.126 3,63 86 4,70 62 3,02 1.833 293 3.107 3,19
13 | Hung Phuc 657 2,12 12 0,66 37 1,80 3.073 491 3.779 387
14 | Hung Binh 848 2,73 81 443 52 2,53 3.589 5,73 4.570 4,69
15 | HaHuy Tap 2.354 7,58 102 5,58 92 4,48 3.284 5,25 9.832 5,98
16 | Nghi Phu 1.920 6,18 100 547 104 5,06 1.750 2,80 3.874 397
17 | Quan Bau 2.366 7,62 102 5,58 89 4,33 1.107 1,77 3.664 3,76
18 NghiAn 1431 4,61 63 344 97 4,72 1.327 2,12 2918 2,99
19 | NghiLién 1.426 4,59 63 344 84 4,09 1.271 2,03 2.844 2,92
20 | Nghi Kim 1.858 5,98 78 4,26 93 4,53 1.850 2,96 3.879 3,98
21 | bong Vinh 1.174 3,78 82 448 42 2,04 3.210 513 4.508 4,62
22 | Hung Dong 1.201 3,87 74 4,05 93 4,53 2723 4,35 4.091 4,19
23 | Hung Loc 1.332 4,29 86 4,70 140 6,82 2971 4,75 4.529 4,64
24 | Hung Diing 1.649 5,31 38 2,08 176 8,57 3.864 6,17 5.727 5,87
25 | Nghibuc 1.306 421 63 344 101 492 3.323 531 4.793 491
Téng 31.057 | 100 1.829 100 2054 100 62.588 100 97.528 100
Nguon: Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai thanh pho Vinh [1]
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Bang 3. Két qua diéu tra viec thuc hién mét sd quyén ciia ngudi sit dung @4t tai thanh phé Vinh

Chi tieu g}l:rlﬁg Thitaké | Tangcho | Thé chap Téng so
S6 |Tyle| So | Tyle| So |Tyle| So | Tyle S6 TV Ie %)
phiéu| (%) |phi€éu| (%) |phi€u| (%) |phiéu| (%) | phiéu i
1. Loai dat 60 100 | 60 100 100 | 100 | 60 100 240 100,00
Dat o 41 | 6833| 45 | 7500 | 50 |8333| 60 100 196 81,67
Dat nong nghiép 19 (3167 15 | 2500 | 10 |1667| O 0 44 18,33
2. S0 tién vay 60 100 60 100,00
< 30% gia tri tai san thé chap 0 0 0 0,00
30-50% gia tri tai san thé chip 24 | 4000 | 24 | 4000
51-70% gia tri tai san thé chap 36 60,00 36 60,00
3. Muc dich chuyén nhuong,
thé chdp QSDD 60 100 60 100 60 100
Tra no 13 | 21,67 15 25,00 28 23,33
Dau tu san xudt, kinh doanh 28 | 46,67 43 | 7167 | 71 59,17
Chuyén cho & 7 11,67 0 0,00 7 5,83
Tich tu ruong dat, 1am kinh té 5 8,33 0 0,00 5 4,17
I‘{hac .(gu'l tiet kiém, mua do 7 1167 9 333 9 750
dung, sinh hoat....)

3.2.1. Chuyén nhwrong quyén stt dung dat

S6 liéu bang 1 va 2 cho thay hoat dong chuyén
nhuong QSDD trén dia ban thanh phé Vinh giai doan
2017 - 2020 kha soi dong, voi 31.057 1an giao dich va
¢6 xu huong tang nhanh, tir 5.773 giao dich nam 2017
tang lén 10.090 giao dich nam 2020. C6 su chénh
léch 1on vé luong ho so chuyén nhuong giita cac xa
thuan nong voi cadc phuong/x4a gidp trung tam thanh
phd. Chuyén nhuong QSDD tip trung tai cac
phuong/xa nim giap trung tam thanh phé Vinh nhu:
Ha Huy Tap, Quan Bau, Nghi Kim, Hung Diing,
Nghi Phi... Khu vire nay dang trén da phat trién, qua
trinh d6 thi héa ting, s6 luong nguoi nhap cu ting
dan dén nhu cau dat &, phat trién kinh doanh nhé 1&
cling ting. Dong thoi, tai cac khu vuc nay quy dat &
con nhiéu va gia giao dich ciing thap hon khu vuc
trung tdm thanh phd. Nhitng xa thuan noéng nhu
Nghi An, Nghi Lién, Nghi Ptic, Hung Chinh... dién
tich stt dung dat cia cac ho gia dinh rat 16n nhung
kinh té thuan ndéng, mutc séng thap, nhu cau vé dat
va von san xuat khong cao nén luong giao dich it
hon.

Két qua diéu tra 60 ho gia dinh, cAd nhan vé
chuyén nhuong QSDD cho thdy: c6 41 truong hop
chuyén nhuong déi voi dat &, chiém 68,33%; 19
truong hop chuyén nhuong d6i voi dat nong nghiép,
chiém 31,67%. Ly do cta cac truong hop chuyén

nhuong QSDD phan 16n 1a dau tu san xuit kinh
doanh (46,67%) tra no (21,67%), chuyén cho ¢ la
11,67%, tich tu ruong dat 1a 8,33%, lay tién gt tiét
kiém, chi tieu cho cudc song hang ngay la 11,67%.
biéu do phan anh thuc trang kho khan vé von dé lam
an cua nguoi dan trong 2 nam bi anh hudéng boi dai
dich Covid-19.

3.2.2. Thira ké quyén sir dung dat

Giai doan 2017-2020 s6 luong giao dich thira ké
QSDD tai thanh phé Vinh ting dan qua cac ndm cho
thdy cong tac tuyén truyén, quan ly dat dai duoc ting
cuong, ngudi dan da y thirc duoc tAm quan trong clia
viec diang ky QSDD tai co quan chic nang. Tir 353
giao dich nam 2017 tang lén 553 giao dich nam 2020,
cht yéu tap trung tai cac xa/phuong ven thanh phé
nhu Hung Chinh, Cra Nam, Vinh Téan... Nguyén
nhan 14 do sy thay ddi nhan thitc ctia nguoi dan trong
van dé thtra ké. Truoc day thira ké QSDD thuong duoc
coi do 1a van dé noi bo gia dinh, ti thoa thuan dya trén
tinh cdm, c6 su chimg kién ctia ho hang. Chi khi xay
ra tranh chap vé QSDD moi nho dén co quan nha
nuoc ¢6 thim quyén dé gidi quyét. Phan 16n cac ho
gia dinh, ca nhan chi lam tha tuc dang ky QSDD khi
ho c6 nhu cau thuc hién cac quyén QSDD khac.

Qua két qua diéu tra 60 ho gia dinh thuc hién viec
thtra ké trong giai doan tir nam 2017 - 2020 cho thay c6
t0i 75,00% téng s6 truong hop 1a thuc hién quyén thira
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ké d6i voi dat & (45/60 truong hop), 25,00% doi voi dat
nong nghiép.

3.2.3 Tang cho quyén sir dung dit

Giai doan 2017 - 2020 da c6 2.054 giao dich tang
cho QSDD, it hon nhiéu so véi hoat dong chuyén
nhuong QSDD. Nam 2017, so giao dich tang cho 1a
447, dén nam 2020 1a 595. Giao dich ting cho cht yéu
tip trung tai cac phuong/xa: Vinh Tan, Hung Hoa,
Hung Dung, Hung Loc... noi dang c6 qua trinh do thi
hoa manh. S6 giao dich ting cho c6 xu huéng tang la
do Luat bat dai 2013 [7] da quy dinh tang cho QSDD
la mot hinh thitc dac biét trong chuyén nhuong
QSDD, viéc thu thué ciing duoc quy dinh rat chat
che. Tha tuc gidi quyét cac truong hop ting cho
QSDD ciing duoc céi cach.

Hau hét cac truong hop 1a bs me ting, cho con;
anh chi em rudt ting, cho nhau nham muc dich tach
ho kh4u, tach rieng gidy chimg nhan QSDD dé thuan
loi cho ding ky thé chap bang gia tri QSDD phuc vu
cho nhu cau kinh doanh. Céc truong hop ting, cho
khong ctung huyét thong phai nop thué thu nhap 10%
nén hau hét cac truong hop nay chuyén sang hinh
thitc chuyén nhuong dé tron thué.

Két qua diéu tra cho thiy c6 50 truong hop
(83,33% téng so truong hop) 1a thuc hién doi voi dat
&, chi c6 10 treong hop (16,67%) thuc hién doi voi dat
nong nghiép.

3.2.4. Thé chap quyén sir dung dat

Giai doan 2017 - 2020 c6 62.588 truong hop dang
ky thé chap bang gia tri QSDD. Viéc thé chédp dién ra
cht yéu giita c4 nhan va t6 chic tin dung duwoc phép
hoat dong theo quy dinh ctia phap luat. S6 giao dich
thé chdp QSDD tang dan qua cac nim, nim 2017 c6
14.971 giao dich, nam 2020 c6 16.631 giao dich. Giao
dich thé chap dién ra so6i dong tai tit ca cac don vi
hanh chinh xa/phuong véi toc do ngay cang ting
manh cho thay vai tro cta gia tri QSDD trong kinh té
ho ngay cang ro.

Két qua diéu tra 60 ho cho thdy 100% s6 truong
hop 1a thuc hién thé chap gia tri QSDD déi voi dat &,
do dat ¢ duoc dinh gia cao hon dat nong nghiép. Co
24 ho (chiém 40%) vay so tién tir 30 - 50% gia tri tai
san thé chap; c6 36 ho vay s6 tién tir 51 - 70% gia tri
tai san thé chap, chiém 60,00%. Qua doé cho thdy nhu
cau thé chap QSDD dé vay von tai thanh phd Vinh
rat cao. Pay 1a mot hinh thitc huy dong von chi yéu
clla nguoi dan.
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3.2.5. Panh gid tinh hinh thire hién quyén cia
nguoi sir dung dat tai thanh pho' Vinh

Tinh hinh thuc hién QSDD tai thanh phé Vinh
duoc danh gia thong qua diéu tra cac ho gia dinh, ca
nhan dén thuc hién cac giao dich QSDD tai VPDKDD
va cong chirc, vién chuc c6 lién quan dén viec thuc
hién quyén ctia NSDD.

a) Pdnh gid cia nguor dan vé thuc hién quyén
clia nguor sir dung dat tai thanh pho Vinh

S6 lieu diéu tra 240 ho gia dinh, c4 nhan trong
béang 4 cho thdy, vé tha tuc thuc hién cac giao dich tai
chi nhanh vin phong dang ky dat dai: Tha tuc hanh
chinh (TTHC) 1a trinh ty, cach thitc thuc hién, ho so
va yéu cau, diéu kién dé gidi quyét mot cong viec cu
thé. TTHC phai ddm béo cac nguyén tic: don gian, dé
hiéu va dé thuc hién; phu hop véi muc tieu quan ly
hanh chinh; bdo d@m quyén binh ding ctia cac doi
tuong; tiét kiém thoi gian va chi phi; ddm bao tinh hop
hién, hop phap, théng nhat, déng bo va hiéu qua. Cac
ho diéu tra co thay tha tuc thuc hién QSDD & muc dé
hiéu va thuc hién (trung binh chung 14 4,16). Ti Ié nay
1a kha cao so voi két qua nghién ctu tai huyén Thanh
Oai, thanh pho Ha Noi (trung binh chung 1a 3,42) [3]
va két qua nghién ctru tai thi xa Ttr Son, tinh Bac Ninh
(trung binh chung 1a 3,79) [2]. Diéu d6 cho thiy trinh
tu, tht tuc co lién quan dén cac giao dich QSDD tai
VPDKDD da duoc phd bién, quan triét dén cac can bo
va nguoi dan. Co t6i 32,08% s6 ho danh gia & muc rat
dé hiéu va thuc hién; c6 54,58% s6 ho danh gia & muc
dé hiéu va dé thuc hién; chi con 13,34% s6 ho danh gia
& muitc kho hiéu va rat kho hiéu. Vi vay viéc ting
cuong phé bién cac TTHC, cit can bo hudng dan, giai
thich cho nguoi dan; ti€p tuc nghién ctru quy trinh,
TTHC don gian, dé hi€u va dé thuc hién, khép kin 1a
rit quan trong dé nang cao hiéu qua thuc hién cac
quyén ctia NSDD.

Thoi gian hoan thanh cac tha tuc: Thuyce hién cac
tha tuc nhanh hay chiam duwoc danh gia theo thoi
gian ghi trén phiéu hen va duoc UBND tinh Nghé An
quy dinh tai Quyét dinh s6 07/2020/QD-UBND ngay
3/4/2020. Thoi gian nay can thé hién sy cong khai,
dung hen va dung theo quy dinh. Thoi gian cho dé
tiép nhan hd so can nhanh choéng; khong phai bé
sung hé so nhiéu lan; trinh ty, tha tuc dung véi tinh
chat cong viéc. Trén thuc té thuc hién cac tha tuc
nhanh hay cham phan 16n co6 lien quan dén tinh
trang phap ly ctia cac gidy to lien quan dén QSDD.
Nhing giao dich co6 cac gidy to phap ly day da duoc
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thuc hién nhanh hon nhimg truong hop phai thim
dinh lai. Vé thoi gian hoan thanh cac thi tuc giao dich
thtra ké, tang cho va thé chap QSDD duoc danh gia &
mitc nhanh (trung binh chung >3,40). Duy chi c6 giao
dich chuyén nhuong duoc danh gia & mic trung binh
(trung binh chung 1a 3,15). Chi c6 2,92% s6 ho danh
gia thoi gian hoan thanh cac tha tuc & mic cham va
rat cham. Cac ho ciing thira nhan ring viéc cham
thuc hién cac thd tuc phan 16n 1a do ban than thira
dat con nhiéu van dé chua r6 nhu ngudn goc dat,
nhiéu lan thuc hién tha tuc lien quan dén QSDD ma
chua dong 1é phi, dang trong tinh trang tranh chap
hoac nidm trong pham vi quy hoach...

Viéc thu phi va 1é phi, thué: Tat ca cac khoan thu
phi, 1é phi va chi phi phu thém khong chinh thitc can
duoc minh bach. Can niém yét cong khai day da cac
loai phi; thong bao, giai thich ro cac khoan phi phai
nop. NSDD danh gia viéc thu cac loai phi hién nay &
muc tot (trung binh chung 13 3,68). Cac loai phi, lé
phi, thué déu dwoc cong khai; khong cé khoan thu
nao ngoadi quy dinh; cac khoan thu déu cé hoa don
chtng tir ro rang. Duy nhat chi c6 viéc thu phi thé
chap QSDD duoc danh gia ¢ mitc trung binh (trung
binh chung la 3,30). Theo ho, viéc thu phi cho hoat
dong thé chap QSDD la dung quy dinh. Tuy nhién,
ho mong muén phi nay sé thap hon. Vi vay viéc diéu
chinh 1é phi thu d6i véi cac viing ¢6 nhu cau thé chap
QSDD cao nhu thanh phé Vinh can duoc xem xét.

Kha nang tiép can dich vu: Kha nang tiép can
dich vu trong cac hoat dong lién quan dén viéc thuc

hién quyén ctia NSDD 1a rat quan trong. Kha ning
nay bao goém su tim hiéu thong tin vé tha tuc héd so
truéce khi thuc hién, ngudn tim hiéu thong tin trudc
khi gidi quyét ho so. Két qua diéu tra NSDD danh gia
kha nang tiép can dich vu tai thanh phé Vinh 1a &
muc rat dé (trung binh chung 1a 4,32). Ti ¢ nay kha
cao so voi két qua nghién ctru tai huyén Thanh Oai,
thanh pho Ha Noéi (trung binh chung 1a 4,05) [3] va
két qua nghién ctru tai thi xa Tir Son, tinh Bic Ninh
(trung binh chung 1a 3,25) [2]. Béi vi thanh phé Vinh
la trung tam cia tinh Nghé An, co s& ha tang ky
thuat dé cung cap thong tin ciing nhu trinh do tiép
can dich vu ctia nguoi dan rat cao. Gan day nho su
phat trién ctia khoa hoc cong nghé va truyén thong
cling nhu viéc cai cach hanh chinh, viéc tiép can cac
dich vu da thuan loi hon nhiéu. Mat khac, viéc hoan
thién co s dit lieu dat dai tong thé, da muc tiéu tai
thanh pho Vinh duoc thuc hién t6t do vay ciing gop
phan lam ting kha nang tiép can dich vu.

Kha nang thuc hién cac quy dinh lién quan dén
quyén cta nguoi st dung dat: Kha nang thuc hién
cac quy dinh liéen quan dén viéc thuc hién cac QSDD
duoc danh gia & mic cao (trung binh chung 1a 3,60).
Trong d6 viéc thuc hién chuyén nhuong QSDD duoc
danh gia & muc trung binh. Viéc thuc hién thé chap,
ting cho va thtra ké QSDD duoc danh gia & muc cao
(trung binh chung >3,40) do hau hét cac giao dich
nay thuc hién d6i véi caic manh dat cé can c phép ly
day da.

Bang 4. Panh gia ciia nguedi dan vé tinh hinh thuc hién cic quyén ctia nguoi sit dung dat tai thanh phd Vinh

“ 51}111:3:2 Thtra ké Tang cho Thé chap Téng so
Chi tieu S§ | Tyle | S8 | Tyle | S8 | Tyle | S6 | Tyle | S8 | Tyle
ho %) ho | (%) ho | (%) ho | (%) ho | %)
1. Tha tuc thue hién tai
VPDKDD 60| 100| 60| 100| 60| 100| 60| 100| 240 | 100,00
Rat dé hiéu va thuc hien 16| 26,67 | 294833 | 14| 2333 | 18] 30,00 | 77| 32,08
Dé hiéu va thyc hién 36 | 60,00 | 274500 | 36| 60,00| 325333 131| 54,58
Trung binh 6| 1000| 4| 667| 711,67 81333 25| 1042
Kho hiéu va thuc hién 2| 333] 0] 000] 3] 500] 2| 333] 7| 292
Rat kho hiéu va thuc hien 0] 000] 0] 000] 0] 000] 0] 000] 0] 000
Gid tri trung binkh 41 442 402 410 416
2. Théi gian hoan thanh 60| 100| 60| 100| 60| 100| 60| 100| 240| 100
cac thi tuc
Rat nhanh 4| 667| 18]3000| 6]1000| 4| 667| 32| 1333
Nhanh 10| 16,67 | 25| 41,67 | 13| 21,67 | 34| 56,67 | 82| 34,17
Piing hen 30| 6500| 172833 | 416833 | 223667 119| 4958
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Cham 5] 833] of 000l o] 000| ol 000] 5| 208
Rat cham 2| 333] o] 000] o] 000/ o] 000 2| 083
Gid tri trung binkh 315 402 342 37 357
f}‘n‘l’é‘ec thu phi, I¢ phi, 60| 100 60| 100| 60| 100| 180| 100
Rt tot 24 | 40,00 3] 500 3| 500 30| 16,67
Tot 28 | 46,67 233833 | 12 2000| 63| 3500
Trung binh 8| 1333 34| 5667 | 45| 7500 | 87| 4833
Kém 0ol 0,00 ol 000 o] 000 o] 000
R4t kém 0l 0,00 ol 000 o] 000 o] 000
Gid tri trung binh 427 348 33 3,68
;Kha nangtiépcandich |\ 01 1001 60| 100| 60| 100| 60| 100| 240| 100
Rat dé 34| 56,67 | 26| 4333 | 24| 40,00| 274500 111 46,25
Dé 24| 40,00 25| 4167 | 27]4500| 244000/ 100 41,67
Trung binh o| 333 7|1167| 91500 7|1167| 25| 1042
Kho ol 000| 1| 1.67] o] 000| 1| 167 2| 083
Rét kho ol 000] 1| 1.67] o] o000| 1| 167] 2| 083
Gid tri trung binh 453 423 425 425 432
5. Kha nang thue hién cac
quy dinh lién quan dén 60| 100| 60| 100| 60| 100| 60| 100| 240| 100
quyén ctia NSDD
_Rdt dé 5| 833| 4| 667| 7]11,67| 18)3000| 34| 1417
-Dé 15| 2500| 27]4500| 193167 | 325333 93| 3875
- Trung binh 32| 5333 | 26|4333| 34|5667| 81333 100 41,67
“Khé 5] 833 3| 500 0] 000 2| 333| 10| 417
~Rat kho 3] 500] 0| 000 o] 000/ o 000 3| 125
Gid tri trung binh 323 353 355 41 3,60

Ghi chii: gi4 tri trung binh Rt cao: > 4,20 cao: 3,40 — 4,19 trung binh: 2,60 — 3,39 thap: 1,80 — 2,59 rat thap:
<1,80.

b) Pdnh gi4 cia cong chitc, vién chiic vé thuce hién quyén cia nguor sir dung dat tai thanh pho Vinh.
Bang 5. Panh gia ctia cong chiic, vién chic vé viec thyc hién quyén ciia ngudi st dung dat tai thanh phé Vinh

STT Noi dung diéu tra Kétqua | Tyle %)
diéu tra

1 | Mirc d6 cong khai TTHC 30 100,00

- | Cong khai rat day da 21 70,00

Cong khai day da 5 16,67

Cong khai mtc trung binh 4 13,33

Cong khai it 0 0,00

Cong khai rat it 0 0,00
Pinh gid chung 4,57

2 | Cosovatchat 30 100,00

Rat tot 15 50,00

Tot 14 46,67

Trung Binh 1 3,33

Kém 0 0,00

Rat kém 0 0,00
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Panh gid chung 4,47
3 | Suphoi hop véi cac bén lien quan 30 100,00
- | Rattot 12 40,00
- Tot 17 56,67
- Trung binh 1 3,33
- Kém 0 0,00
- Rat kém 0 0,00
Panh gid chung 4,37
4 | Sy hiéu biét vé phap luat dit dai ctia nguoi dan 30 100,00
- | Rattot 14 46,67
- Tot 12 40,00
- Trung binh 3 10,00
- Kém 1 3,33
- Rat kém 0 0,00
Panh gid chung 4,30
5 | S6 luong va chat lugng can bd clia VPDKDD 30 100.00
- Dam bao hoan thanh t6t cac nhiém vu duoc giao 13 43,33
) Qam bao hoan thanh 50-70% cac nhiém vu duoc 15 50,00
giao
) bam bao hoan thanh 30-50% cac nhiém vu duoc 9 6,67
giao
- Dam bao hoan thanh tir 20-30% nhiém vu duoc giao 0 0,00
] Khong dam bao dé thuc hién cac nhiém vu duoc 0 0,00
giao
Pdnh gid chung 4,37
6 | Cac vin ban huéng dan thuc hien QSDD 30 100,00
- Rat day du 5 16,67
- bay da 13 43,33
- Trung binh 11 36,67
- Thiéu 1 3,33
- | Rat thi€u 0 0,00
Pdnh gid chung 3,73
7 | Chéitlugng hé théng hé so dia chinh 30 100,00
- | Rattot 4 13,33
- Tot 15 50,00
- Trung binh 4 13,33
- Kém 5 16,67
- Rat kém 2 6,67
Panh gid chung 3,47

Ghi chi: ddnh gid chung: Rat cao: > 4,20: cao: 3,40 4,19 trung binh: 2,60 - 3,39: thap: 1,80 - 2,59; rét thap: <1,80.

Két qua trong bang 5 cho thay muc do cong khai
cac TTHC duoc danh gia & muc rat cao (danh gia
chung 1a 4,57). Trong d6 co toi 70,00% s6 ho danh gia
viéc cong khai cac TTHC la rat day dua. Diéu nay cho
thdy chinh sach, chi truong cta Pang va Nha nuoc
lien quan dén QSDD da duoc dua vao cudc song; tao
diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chuc tim hiéu,
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thuc hién va giam sat cac co quan hanh chinh nha
nuéc, can bg, cong chic nha nuwdc trong viec giai
quyét cong viec.

Co s& vat chat va diéu kién lam viéc cua Chi
nhanh VPDKDD thanh phé Vinh dugc danh gia &
mtc rat t6t (trung binh chung 1a 4,47). Nhin chung
co s& vat chat da dap tmg duoc nhu cau clia cong
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viec. Co 50% y kién (15/30 can bo) danh gia diéu
kieén lam viéc & mirc rat tot. Co 1/30 y kién (chiém
3,33%) & muc trung binh, c6 14 y kién (chiém 46,67%)
danh gia & muc tot.

Viéc phdi hop cia cac co quan c6 lién quan dén
Chi nhanh VPDKDD thanh phé Vinh trong thuc hién
nhiém vu duoc danh gia & muc rat tét (trung binh
chung 1a 4,37). C6 12/30 y kién chiém 40,00% danh
gia & murc rat tot. C6 17/30 y kién chiém 56,67% danh
gia & muc tot. Co 1y kién (chiém 3,33%) danh gia &
mtc do trung binh. Viéc phéi hop tot ctia cac co quan
sé g6p phan nang cao hiéu qua thuc hién cic quyén
cta NSDD.

St hiéu biét phap luat ctia nguoi dan thanh pho
Vinh duoc danh gia & muc rat cao (trung binh chung
1a 4,30). Diéu nay phan anh trinh do phat trién kinh
té xa hoi cao ctia mot do thi trung tam tinh va trung
tam vung Bac Trung bo. Cé 14/30 y kién danh gia &
muc do trung binh (chiém 46,67%). Co 12/30 y kién
(chiém 40,00%) danh gia & muc tot. C6 1/30 y kién
(chiém 3,33%) danh gia & mitc do trung binh. Nhan
thirc va hiéu biét vé phap luat ctia nguoi dan tao
thuan loi cho viéc thuc hién quyén va nghia vu cta
NSDD. Vi vay can c6 cac giai phap gitt vitng va ting
cuong murc do hiéu biét phap luat cia nguoi dan tai
thanh pho Vinh.

S6 luong va chat luong ctia can bo 1am viéc tai
chi nhanh VPDKDD thanh phé Vinh duoc danh gia &
muc rat cao (trung binh chung 1a 4,37). Co 2/30 y
kién danh gia & mitc do trung binh - hoan thanh 30-
50% cong viec (chiém 2,67%). C6 15/30 y kién (chiém
50,0%) danh gia ¢ muc hoan thanh cac cong viéc
duoc giao. C6 13/30 y kién (chiém 40,00%) danh gia
hoan thanh cong viéc & mic do tot cac nhiém vu
duoc giao.

Cac van ban huéng dan thuc hién QSDD tai Chi
nhanh VPDKDD duoc danh gia & mic day da (trung
binh chung 1a 3,73). C6 11/30 y kién (chiém 36,67%)
danh gia & muc do trung binh. Cé 5/30y kién (chiém
16,67%) danh gia & mic do rat day da. Co 13/30 y
kién (chiém 43,33%) danh gia & mic do day dda. Co
1/30 y kién (chiém 3,33%) cho ring cac van ban
huéng dan thuc hién con thiéu va can hoan thién, stra
déi them.

Chat luong hé théng hé so dia chinh duoc danh
gi4 & muc tot (trung binh chung 1a 3,47). C6 4/30 y
kién (13,33%) danh gia & mtec rat tét. Co 15/30 y kién
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(chiém 50,00%) danh gia & mirc tot. C6 4/30 y kién
(13,43%) danh gia & muc trung binh. Co 5/30 y kién
(chiém 16,67%) danh gia & mtc kém. Va c6 2/30 y
kién (chiém 6,67%) danh gia & muc rat kém. Do d6
viec hoan thién hé thong ho so dia chinh 1a rat quan
trong nham nang cao hiéu qua thuc hién QSDD.

¢) Mot so ton tai trong thuc hién cdc quyén cia
nguoi sir dung dat tai thanh pho' Vinh

Giai doan 2017-2020 tai thanh phd Vinh chi c6 4
quyén duoc thuc hién nhiéu la: chuyén nhuong, thira
ké, tang cho va thé chdp QSDD. Quyén cho thué
duoc thuc hién rat it voi 24 treong hop. Cac quyén
chuyén déi, gop von cho thué lai chua c6 so liéu
théng ké do viéc thuc hién cac quyén nay chua xay
ra hoac do chua duoc lam tha tuc tai chi nhanh
VPDKDD. Mot s6 ton tai va nguyén nhan cta cac tén
tai la:

- H6 so chua duoc xt ly kip thoi va dang thoi
gian quy dinh. Nguyén nhan 1a do luong hé so tiép
nhan hang ngay rat nhiéu, tinh trung binh hon 2000
ho so/thang nén gay ap luc vé khéi luong cong viéc
va thoi gian hoan thanh dung han. Mat khac, mot s6
hé so phtic tap, viéc xadc minh nguén goc dat gap kho
khan, thiéu hé so dia chinh qua cac thoi ky nén can
xin y kién chi dao xtt ly.

Chat lwong 1ap hé so cia UBND phuong, xa con
thap. C6 toi 36,67% can bo cong chic, vién chic duoc
héi danh gia chat luong hé thong ho so & mirc tir rat
kém dén trung binh. Dac biét 1a dang hé so cap moi,
cap d6i do viéc xac dinh lai dién tich. Nguyén nhan
do thoi gian cdp dat da lau, bién dong nhiéu, tai lieu
luru trir qua céc thoi ky khong day da.

He thong kho luu trit cia Chi nhanh chua déng
b, con thii cong, phai mat nhiéu thoi gian trong viéc
sao luc hd so goc dé tham khéo xit Iy cong viéc. Chi
nhanh c6 4 kho luu trir va khoang cach xa nhau nén
cong tac ra soat ho so, 1ap danh sach chuyén giao hé
so mat nhiéu thoi gian.

Mot s6 tai liéu cung cap thong tin vé dat dai con
thiéu, that lac va chua kip thoi. C6 téi 40,00% can bo
duoc hoi danh gia cac vin ban huong dan thuc hién
QSDD tir muc trung binh dén rat thiéu.

- Nhan luc thuc hién tai Chi nhanh:

Can bo thdm dinh hé so cdp GCN con thiéu, dac
biét 1a nguoi co kinh nghiém chuyén mon. Mot so
can bo con kiém nhiém thém cac nhiém vu Kkhac.
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Mot s6 can bo tré moi nhan nhiém vu thiéu kinh
nghiém nén qua trinh xt Iy con thiéu sét, ling ting
trong xtt Iy cac hé so phtc tap.

- Co sé vat chat;

Phong lam viéc con nhé hep, trang thiét bi con
thiéu va da cit khong dap tng da yéu cau st dung
clia can bo. Pac biet hé thong may tinh, phan mém
can duoc hién dai héa.

Viéc quan ly, cap nhat, chinh ly bién dong
thuong xuyén con gidp nhiéu khé khan, chua cap
nhat kip thoi trén ban dé dia chinh.

- Mot s6 ton tai khac:

Cac thong tin vé quy hoach, tranh chip dat dai
chua dugc cap nhat cong bo rong rai trén phuong
tién thong tin dai ching. Do d6, NSDD khong cap
nhat kip thoi cac thong tin nay, dan dén c6 truong
hop sau khi da thuc hién giao dich dan su ky hop
déng chuyén nhuong rdéi moi biét duoc thira dat
khong pht hop quy hoach hoac dang cé tranh chap.

Cong tac tuyén truyén phé bién phap luat vé dat
dai, phap luat dan su chua sau rong dan dén mot so
nguoi dan khong hiéu hét hau qua phép 1y khi khong
ké khai ding gia tri giao dich tai hop dong chuyén
nhuong QSDD.

3.3. Mot s6 gidi phap ning cao hiéu qua thuc
hién quyén ctia ngudi stt dung dit tai thanh phé Vinh

3.3.1. Gidi phdp vé co ché, chinh sich

Két qua diéu tra cho thdy con 13,34% NSDD
duoc hoi danh gia trinh tu va tha tuc thuc hién tai
VPDKDD & muc khoé hiéu va rat kho hiéu va thuc
hién. Do vay can c6 cac van ban huéng dan chi tiét va
dé hiéu hon d6i véi cac quy dinh cta phap luat vé
viéc thyc hién cac quyén ctia NSDD dé nguoi dan
hiéu va tr nguyén thuc hién diang ky thay déi QSDD
theo quy dinh.

Can bé sung cac quy dinh chi tiét dé quan ly
chat ché he thong ho so dia chinh, ddm bao tinh hop
phap cia QSDD theo Thong tw 33/2017/TT-BTNMT
ngay 29/9/2017 cia Bo TN&MT.

TTHC vé thuc hién QSDD can tiép tuc duogc stra
d6i theo huéng vira dam bao quan ly chat che, hiéu
qua dat dai, vira cong khai, minh bach va thuan tién
trong viéc thuc hién cac quyén ciia NSDD va giam
sat viec thuc thi phap luat dat dai theo bo tha tuc
hanh chinh.
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Stra déi, b6 sung va hoan thién cac quy dinh vé
xtt ly vi pham phap luat dat dai theo huong tang mirc
phat tién, tang ty 1é s6 luong cac vu vi pham phap
luat dat dai bi truy cttu trach nhiém hinh s, quy dinh
chi tiét hon quyén han va trach nhiém ctia Cha tich
UBND cac cép. Viéc phat hién va xit ly kip thoi véi
ché tai xtr phat nang sé c6 tac dung ngan ngtra vi
pham.

Can quy dinh trach nhiém déi véi co quan cong
chting hop déng chuyén nhuong bat dong san dé han
ché hanh vi ké khai gia chuyén nhuong thap hon gia
thuc té. Stra ddi, b6 sung cac noi dung dé quy dinh
cu thé ro rang hon déi voi thu nhap tir cac truong
hop gop von bang QSDD.

Hién c6 hai muc tinh thué khi giao dich bat dong
san la theo gia tri tai hop déng hoac theo bang gia
Nha nuéc quy dinh. Do vay, can c6 cac ché tai phap
luat d manh dé dua gia tri chuyén nhuong QSDD
tréen hop dong gitta cac bén giao dich dung gia tri
thuc té, tranh that thu thué. Co chinh sach dé viéc
quan ly cac giao dich vé QSDD phai duoc thuc hién
qua San giao dich bat dong san, tranh viéc tao thanh
cac con s6t dat. Pong thoi xem xét stra déi thong
nhat mot muc thué theo dung gia tri chuyén nhuong.

3.3.2. Hodn thién hé thong ho so dia chinh, trang
thiét bi ky thuat

Két qua diéu tra can bo vién chitc, cong chirc
cho thay van con 36,67% s6 nguoi tra 10i hé thong ho
so dia chinh & mttc trung binh dén rat kém. Do vay
viéc hoan thién hé thong ho so theo huong day dua,
chinh xac, dong bo 1a rat quan trong.

Can xay dung mot he thong quan ly, luu ho so
dang ky tht tuc dat dai khoa hoc, hién dai, ddm bao
tinh théng nhat c6 hiéu qua, an toan va bi mat. Xay
dung dit lieu téng thé, da muc tieu dé cung cap thong
tin kip thoi, chinh xac cho cic nganh, hoan thién ha
tang cong nghé thong tin (duong truyén mang, trang
thiét dé luu trix va van hanh dit lieu va cac phan mém
ung dung...) dé phuc vu giao dich dién tr & moi lc,
moi noi. Ttr d6 gop phan nang cao kha nang tiép can
dich vu liéen quan dén thuc hién QSDD ctia nguoi

dan.
3.3.3. Nang cao chat lrong nguon nhan lic

C6 ké hoach dao tao, tap hun can bo c6 chuyén
mon cao va bo tri cong viéc phu hop véi niang luc can
bo dé xtt ly cac cong viec chinh xac, nhanh choéng.
Dbéng thoi phat huy nang luc, tinh tw gidc cta can bo,
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vién chuc va tao diéu kién dé can bo thé hién nang
luc trong cac linh vuc duoc giao. Duy tri ché do tu
hoc tap, tw nghién ctru dé€ nang cao trinh do.

Nang cao chat luong can bo trong viec xtr ly
cong viéc. Nang cao tinh than, thai do phuc vu nguoi
dan cfia can bd cong chic. Can cé su sap xép cong
viec mot cach hop 1y, khoa hoc d@é rat ngan thoi gian
thdm dinh hé so.

3.34. Gidgi phdp vé tuyén truyén, t6 chirc va
huong dan thue hién

Tiép tuc ting cuong tuyén truyén, phd bién cac
vin ban quy pham phép luat vé dat dai dé nang cao y
thitc phap luat trong viéc thuc hién quyén va nghia
vu ctila NSDD. Nang cao y thtrc tu bao vé quyén va loi
ich hop phap ctia NSDD va giup ho phong, tranh
duoc cac vi pham phap luat vé dat dai.

ba dang cac hinh thitc cong khai, tuyén truyén
phd bién phap luat, vé tht tuc hanh chinh va tim
kiém thong tin vé phéap luat dat dai trén tat ca cac
phuong dién truyén thong.

Can c6 cac van ban huéng dan chi tiét va dé hiéu
hon d6i voi cac quy dinh ctia phap luat vé viec thuc
hién cac quyén cia NSDD dé nguoi dan hiéu va ty
nguyén thuc hién ding ky thay déi QSDD theo quy
dinh.

b4y manh céi cach tha tuc hanh chinh trong
linh vuc dat dai, gan véi chuong trinh xay dung nén
hanh chinh hién dai, tng dung céng nghé thong tin
trong quan ly do thi. Xay dung co s& dit liéu phap luat
vé dat dai phu hop voi noi dung quan ly nha nuéc vé
dat dai dé cung cap cho NSDD.

Can ra soat va kiém soat chat ché viéc chuyén
nhuong QSDD dsi voi nhimg nguoi c6 ho khiu
thuong tra ngoai dia ban thanh pho, dac biet doi voi
dat nong nghiép dé tranh tinh trang dau co dat dai.
Kiém soat chat ché muc dich cta thé chdp va chuyén
nhuong QSDP ctia nguoi dan thong qua viéc lién ket
phai hop v6i cac co quan, doan thé.

Thuc hién ti€p nhan va tra két qua hé so qua buu
dién néu nguoi dan cé nhu cau.

4. KET LUAN

Trong giai doan 2017 - 2020 trén dia ban thanh
pho Vinh c6 62.588 giao dich thé chap QSDD, 31.057
giao dich chuyén nhuong QSDPD, 2.058 giao dich
tang cho QSDD, 1.829 giao dich thira ké QSDD va 24
giao dich cho thué QSDD. Cac phuong Ha Huy Tap,
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Hung Diing, Ctta Nam, Nghi Dtc ¢6 s6 giao dich vé
QSDD nhiéu hon cac phuong/xa khac do day 1a khu
vuc c6 diéu kién phat trién kinh té xa hoi. Chi c6 4
quyén duoc thuc hién nhiéu 1a chuyén nhuong, thira
ké, ting cho va thé chap QSDD. Viéc thuc hién
QSDD cht yéu doi voi dat &. Muc dich cta viéc
chuyén nhuong va thé chap QSDD la dau tur san xuat
kinh doanh va trd no. Két qua diéu tra NSDD cho
thdy kha ning tiép can dich vu trong thuc hién quyén
ctia NSDD duogc danh gia & muc rat dé. Cac chi tiéu
tha tuc thyc hién tai VPDKDD; thoi gian hoan thanh
cac thu tuc; viéc thu phi, 1é phi; kha nang thuc hién
cac quy dinh lien quan dén QSDD duoc danh gia &
mutc cao. Két qua diéu tra can bo cho thay chat luong
hé thong hé so dia chinh duwoc danh gia & muic tot.
Cac van ban huong dan thyc hien QSDD duoc danh
gia & murc day da. Cac chi tiéu mic do cong khai
TTHC; co sé& vat chat; su phéi hop gitta cac bén lién
quan; su hiéu biét phap luat dat dai cia nguoi dan; sé
luong va chat luong clia can b duoc danh gia & mic
rat tot. P& nang cao hiéu qua thuc hién quyén cta
NSDD cén thuc hién cac giai phap sau: giai phap vé
co ché, chinh sach; hoan thién hé thong ho so dia
chinh, trang thiét bi ky thuat; nang cao chat luong
nguon nhan luc; gidi phap vé tuyeén truyén, té chirc va
huéng dan thuc hién.
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ASSESS THE IMPLEMENTATION OF SOME RIGHS OF LAND USERS IN VINH CITY,
NGHE AN PROVINCE
Hoang Cong Minh?, Do Thi Tam!, Pham Anh Tuan®?
Vietnam National University of Agriculture
?Hanoi University of Natural Resources and Envionment
Summary
The study aims to assess the current situation and propose solutions to improve the efficiency of the
implementation of the rights of land users in Vinh city. Using the random sampling method to select 240
land users who came to work at the Land Registration Office and 30 civil servants and officials involved in
the implementation of the rights of land users. Using Likert’s 5-level scale to assess the implementation of
rights of land users. Research results show that in the period 2017 - 2020 in Vinh city, there were 62,588
transactions of mortgage of land use rights, 31,057 transactions of transferring land use rights, 2,058
transactions of gifting land use rights, 1,829 transactions of inheritance of land use rights and 24
transactions of leasing land use rights. The implementation of land use rights was mainly for residential
land. The purpose of transferring and mortgaging land use rights was to invest in production and business
and repay debts. The results of the survey of land users show that the ability to access services in
implementing the rights of land users were assessed at a very easy level. Procedures performed at the Land
Registration Office, time to complete the procedures; the collection of fees; the ability to implement
regulations related to land use rights were assessed at a high level. The results of the staff survey showed
that the quality of the cadastral records system was assessed at a good level. The documents guiding the
implementation of land use rights were evaluated at a sufficient level. The level of publicity of administrative
procedures; infrastructure; coordination among stakeholders; people’s understanding of land law; the
quantity and quality of staff were assessed at a very good level. To improve the effectiveness of the
implementation of rights of land users, the following solutions should be implemented: solutions on
mechanisms and policies; complete the system of cadastral records, technical equipment; improve the
quality of human resources; solutions for propaganda, organization and implementation guidance.
Keywords: Land Registration Office, right of land users, Vinh town, land management.
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