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BANH GIA TiNH BEN VONG CUA MOT SO BIEM

DU LICH DUA VAO CONG DONG TAI TiNH HOA BIiNH

bang Vin Hal*, Nguyén Thi Yén!, Nguyén Thu Trang!

TOM TAT

Du lich dua vao cong dong 1a hinh thic kinh doanh du lich dua vao tai nguyén thién nhién va dac diém van
héa dia phuong, dang cé xu huéng phat trién manh & nhimg cong dong dan cu mién nudi nhitng nim gan
day. Bén canh nhitg mat tich cyc dat dugc vé kinh té, bdo ton cac gia tri van héa va ban sic dan toc, hoat
dong khai thac phat trién du lich dua vao cong dong khé tranh khéi nhimng tac dong tiéu cuc, dan dén phat
trién thiéu bén virg. Két qua nghién cttu hoat dong du lich cong dong tai xa Chiéng Chau, huyén Mai Chau
va xa Phong Phu, huyén Tan Lac, tinh Hoa Binh cho thdy, hang nam tdng luot khach du lich dén 2 xa
khoang 15.000 luot khach (trong doé 80% la khach du lich quéc t€) va thu nhap binh quan & 2 xa dat 40 triéu
dong/nguoi/nam. Nhém nghién ctru da xay dung duoc bo tieu chi danh gia tinh bén vimg ctia cac diém du
lich dya vao cong dong voi 4 tieu chi 1on (kinh té, van hoa — xa hoi, moi truong, cong dong va phat trién du
lich) tuong tng voi diém bén vimg 75,20 - 74,03; 75,38 - 76,28; 56,23 - 61,25; 55,48 - 56,57 va 12 tiéu chi thanh
phan. Trong d6 diém danh gia cac thang do mot so tiéu chi thanh phan dang & mitc khong t6t nhu anh
hudng ctia hién tuong bé tong hoa (15,16), kha niang st dung tiéng Anh (32,74), giao luu van hoa voi khach
du lich (37,59), hd tro ctia Nha nuoc (30,51). Diém thang do mét s6 tiéu chi thanh phan duoc danh gia rat
t6t nhu bao ton tiéng dan toc, néi va viét chit Quoc ngir, duy tri 1€ hoi truyén thong, bao vé rimg va cai tao
nha ctra... Két qua nghién cttu nay, c6 thé mé rong ap dung dé danh gia cac mo hinh du lich dua vao cong

dong tai cac dia ban khac.

T khoéa: Du lich cong dong, du lich bén ving, sitc tai du lich, Chiéng Chau, Phong Ph.

1. DAT VAN BE

Phat trién kinh t€ du lich, dac biét 1 phat trién
kinh té du lich tai cac viing nong thon da duoc Dang,
Nha nuéc va cac dia phuong dic biét quan tim trong
nhitng nam gan day. Ngay 6/12/2018, tai Lai Chau,
Ban Chi dao cac Chuong trinh muc tiéu Quoc gia da
t6 chirc Hoi thao toan quoc "Phét trién du lich nong
thén gén voi xay dung nong thon mdi”. Trén co s&
nhitng chd truong 16n do, nhiéu dia phuong trong ca
nudc, trong d6 co tinh Hoa Binh da xay dung chién
luoc phat trién du lich dua vao cong dong (DLCD)
gan voi xay dung nong thon méi dén nam 2030 va
nhimg nam tiép theo. Theo Hausler et al (2003)
DLCD 1a mot hinh théi du lich trong d6 cha yéu 1a
nguoi dan dia phuong ding ra phat trién va quan ly.
Loi ich kinh té c6 duoc tit du lich sé lam ting nguon
thu cho kinh té dja phuong. Mot trong nhitng co s&
dau tién cho viéc danh gia tinh bén viing cta du lich
1a su ra doi ctia thudce do su bén vimg duoc phat trién
bdi Prescott - Allen (1997). Cac nha nghién ctu co
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cac phuong phap khac nhau dé danh gia, trong do c6
phuong phap gian don nhu sy 4p dung thang do 5
diém ctia Rio va Nunes (2012) dén cac ly thuyét va ky
thuat kha phuc tap nhu ly thuyét mo (Lin va Lu,
2012), ly thuyét hé thong x4m (Xin va Ling, 2014),
d4u chan sinh thai (Lee va Peng, 2014). Theo Bui
Thanh Huong va Nguyén DPitc Hoa Cuong (2007),
qua trinh phat trién du lich thanh cong can dua vao 3
nén tang: Tinh bén vitng, su tham gia cong dong, quy
mo phat trién du lich. Tinh bén vimg: Trong béi canh
du lich hién nay, tinh bén vimg cin duoc xem xét ca
vé mit du lich (du lich bén vitng) 1an vé phia cong
déng dan cu dia phuong, duoc xay dung trén 3 tru
cot: Kinh té bén vimg, moi truong bén vimg, vian hoa
- x4 hoi bén vimg. Mot tru cot quan trong nita 1a cong
déng va phat trién du lich ciing 12 mot tiéu chi danh
gid quan trong nhu tuong tac gitta nguoi dan va
khéch du lich, st ho tro tao diéu kién cho nguoi dan
lam du lich, stc tai moéi truong du lich...(Beeton,
2006) va day co6 thé duoc xem nhu tru cot thir tu.

Tai tinh Hoa Binh, tinh dén hét nam 2020, c6
khoang 100 diém DLCD voi dich vu du lich nghi
duong homestay v6i trén 157 ho tham gia, 2.355

NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - KY 1 - THANG 7/2021



KHOA HOC CONG NGHE

givong. Téng s6 lao dong truc ti€p 1a 428 lao dong,
lao dong gian tiép trén 200 lao dong. Tdng doanh thu
tir hoat dong du lich cong déng la 415 ty déng voi
téng 471 nghin luot khach tham quan du lich (UBND
tinh Hoa Binh, 2020). Cac diém du lich cong déng
nam chd yéu & cac huyén: Mai Chau, Tan Lac, Da
Bic, Cao Phong, Lac Son. Trong d6, xa Chiéng
Chau, huyén Mai Chau va xa Phong Phd, huyén Tan
Lac, tinh Hoa Binh 1a hai dia phuwong sém t6 chirc cac
hoat dong du lich dwa vao cong dong va da duoc
nhiéu khach du lich trong va ngoai nudc biét dén
nhu ban Lac, xom Ai. Day ciing 1a 2 diém du lich dau
tién duoc UBND tinh Hoa Binh cong nhan 1a diém
du lich dia phwong. Sau hon 20 nidm lam du lich, cac
diém du lich nay da c6 nhitng thay d6i ro rét trong
doi song kinh t€ - xa hoi. Nhung bén canh d6 nhitng
d4u hiéu thiéu tinh bén vimg ciing dang ngay mot
xudt hién nhiéu do tic dong ctia kinh té thi truong,
trong d6 phai ké dén sw mai mot vé van hoa, hién
tuong vi loi nhuan truéc mat sin sang thay déi cac
gia tri truyén thong, tic dong x4u dén moi truong,
cach thirc 1am du lich con thiéu chuyén nghiep. Vi
vay, viec nghién cau “Pdnh gid tinh bén vitng cua
mot so dieém du lich dira vdo cong dong tai tinh Hoa
Binh”1a rat can thiét. Nghién ctu da chon 2 diém
tiéu biéu dé di sau nghién ctu 1a xa Chiéng Chau,
huyén Mai Chau va xa Phong Phu, huyén Tén Lac,
tinh Hoa Binh dé tit d6 rat ra bai hoc kinh nghiém
ciing nhu dé xuét cac gidi phap phat trién cho cac
diém DLCD ctia tinh Hoa Binh trong giai doan toi.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Nghién ciru thire trang phat trién du lich dia
vao cong dong

K¢ thira céc tai lieu da nghién ctru trudc va thu
thap s6 liéu truc tiép thong qua diéu tra phéng van
bang bang cau héi tai cac ho gia dinh. Déi tuong
phéng van la nhitng nguoi kinh doanh du lich, quan
sat thuc té, do dac ky thuat trén s6 mau can thiét. S6

lwong mau diéu tra tai cac dia diém nghién ctu duoc
x4c dinh theo cong thic cua Yamane (1967) (Torres
va Saarinen, 2013) nhu sau:

Tai xa Chiéng Chau: n = N/[1 + Ne?], sai s6 duoc
chon 1a +10% (0,1), c& mau duoc tinh theo cong thic
trén la: n = 125/[ 1+125* 0,1?] = 56 ho (N - téng s6 ho
gia dinh kinh doanh du lich, e — 14 sai s6 cho phép).

Tai xa Phong Phu: n = N/[1 + Ne?], sai s6 duoc
chon 1a +10% (0,1), co mau duoc tinh theo cong thirc
trén 1a: n = 95/[ 1+95* 0,1%] = 49 ho.

Két qua nghién cttu duoc phan tich bang phuong
phap théng ké va sy hé tro bang phian mém IBM
SPSS Statistics 23.

2.2. Nghién ciru xiy dung bo tieu chi danh gia
tinh bén vitng ctia mé hinh phét trién du lich dya vao
cong dong

2.2.1. Xay dung tiéu chr

Cac tieu chi dugc xay dung dua trén téng hop
quan diém ly luan két hop voi yéu t6 thuc tién tai dia
ban nghién ctru, gdbm 3 budc: Tong hop cac tiéu chi
phu hop tir cac nghién ctru truoc; diéu tra dia ban
nghién ctru dé phat hién va bd sung; tham véin
chuyén gia xac dinh b6 tiéu chi chinh thitc. Chuyén
gia duoc chon tham van 5 nguoi, trong d6 2 nguoi
dang truc ti€p 1am cong tac quan ly du lich tai dia
phuong tir c6 kinh nghiém tir 5 nam tré 1én, 3 nguoi
tham gia cong tac nghién ctu, giang day lién quan
dén du lich c6 kinh nghiém tir 15 nim tré lén. Cau
trac cta bo tiéu chi danh gia gom 3 cap bac: Tiéu chi
l6n/Khia canh bén vitng, tiéu chi thanh phan va bién
thang do; viéc xac dinh cac tiéu chi duogc thuc hién tir
cap 16n nhat dén cac cdp nho hon. Bo tiéu chi va
thang do (bién do ludng) hoan chinh dwoc tham
khao chuyéen gia 1an cudi va duoc st dung dé thuc
hién cac budc nghién cttu tiép theo. Bo tiéu chi duoc
téng hop va dé xuat tai bang 1.

Bang 1. Bo tiéu chi danh gia phat trién du lich bén vimg tai cac dia diém nghién ciu

Muc tiéu Tieu chi Tiéu chi thanh phan Bién do luong
Phat Frlen 6n dinh thu nhap Sy 6n d{nh Fhu nbap }}Q gia dlnh;[ll’ khi lam Afiu lich
du lich o Thu nhap tit du lich t6t hon nghé truyén thong
. Kinh té N . 1A -
bén vimg Phan phéi thu nhap Nguoi dan duoc huong ty 1é tir doanh thu du lich
i Chinh sach thué, phi vé du lich hop ly
Van hoéa - | Mt d6 bao ton dac trung | Trang phuc truyén thong
x4 hoi van hoa dia phuong Cong trinh kién triac nha &
biéu mua, bai hat dan toc
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Tiéng dan toc

L& hoi truyén thong

Tac dong bén ngoai dén
van hoa

Su mau thuan vin hoa gitta cac dan toc tai dia phuong

Su xuat hién cta vin héa khac

Y thitc luu gitt van hoa
dan toc

Truyén tai van hoa dia phuong cho khach du lich

Luu gitr vin hoa cia nguoi tré

Co hoi giao duc

No6i va viét chit Quoc ngir

bi hoc thuan tién

Doi song dan cu

Cai tao nha cira

bap tng vé nudc sach

bap tng vé dién

Dép tmg vé dich vu y té

Mua hang tiéu dung sinh hoat

Bao vé tai nguyén tu
nhién va méi truong

Béo vé canh quan rimg

Béo vé canh quan nong nghiép

Anh hudng ctia bé tong hoa dén canh quan

Xt ly rac thai

Moi truong

Y thitc bao vé moi truong

Tuyeén truyén bao vé moi treong ciia chinh quyén dia
phuong

Y thitc ctia khach du lich

Hanh dong ctia cong dong dia phuong

Tuong tac gitta nguoi dan

Thai 6 ctia nguoi dan khi gap khach du lich

Kha nang sit dung tiéng Anh

a khach du lich

Cone don va khach dulic Giao luu vian hoéa voi khach du lich

9 g, ong x . . Loi ich nhan duoc tir cac khéa hoc du lich
va phat Ho6 tro lam du lich cho — —— —

.2 A 4 H6 tro khac ciia Nha nuéce

trién du nguoi dan dia phuong — —
lich Tiép thu y kién nguoi dan

' Su dap tng nha & homestay

Sire tai du lich Su dap tmg dia diém t6 chirc cac hoat dong giai tri khi

quéa dong khach du lich

2.2.2 Kiém dinh do tin cdy cua thang do va hiéu
chinh bo tiéu chi

Sau khi khéo sat, kiém dinh d6 tin cay ctia thang
do duoc st dung bang phan tich hé s6 Cronbach’s
Alpha qua phan mém IBM SPSS Statistic 23. Muc
dich cta kiém dinh nay 1a tim hiéu xem cac bién
trong thang do co6 cung do luong cho mot khai niém
can do hay khong. Gia tri dong gép nhiéu hay it duoc
phan anh qua hé s6 tuong quan bién téng Corrected
Item - Total Correlation. Qua d6, cho phép loai bo
nhitng bién va tiéu chi khong phu hop trong bo tieu
chi danh gia. Quy tic kiém dinh dwoc dua ra béi
Hair etal (2010) nhu sau:

a < 0,6: Thang do khong phu hop.

0,6 < a < 0,72 Chédp nhan duoc véi cac nghién
ctru méi hodac méi déi voi nguoi tra 1oi trong béi canh
nghién ctu.
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0,7<a<0,8 Chap nhan dugc.
0,8 <a < 0,95: Tét.

a > 0,95: Chap nhan duoc nhung khong tot, co
thé xay ra hién tuong trung bién.

Trong do, hé s6 tuong quan bién téng thé cho
biét lién két gitta mot bién quan sat véi cac bién con
lai, phan anh muc d6 déng gop vao gia tri cia mot
bién quan sat cu thé, tiéu chuian dé danh gia mot
bién c6 thuc sy dong gop gia tri cho bién quan sat
hay khong 1a hé s6 nay phai l6n hon 0,3.

223 Xic dinh trong sé cua cdc tiéu chi bing
phuong phdp phan tich thir bic AHP (Analytic
Hierachy Process)

Phuwong phap nay duwoc ap dung rong rai cho
nhiéu linh vuc nhue khoa hoc tu nhién, kinh té, xa
hoi... day la phwong phap truc quan va tuong doi dé
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dang dé xay dung va phan tich ra quyét dinh (Bruce
etal, 1989).

Cac buoc xtt Iy s6 liéu theo thuat toan AHP nhu
sau:

Buoc 1: Lip ma tran so sanh cap

Dé mo ta y kién danh gia cta cac chuyen gia vé
mtc do quan trong ctia mai tiéu chi doi voi tiéu chi &
cap cao hon can thuc hién so sanh ting cap. Gia st
ching ta so sanh mot bo gdém n tiéu chi, duoc ky
hiéu 1a A, A,,...A, duoc dién ta bang mot ma tran so
sanh cap A kich thudc n x n, chira cac phan tir a;.
Néu nhu trong s6 cac phan ti ciia ma tran A 1a a;; thi
ma tran (a) thé hién viéc so sanh timg cip. Trong ma
tran so sanh cap, mot gia tri ciia ma tran la gia tri
nghich ddo cfia ntra kia d6i xtmg qua duong chéo
chinh ctia ma tran, tic la a;=a;* (i tinh theo hang, j
tinh theo cot).

A1 311 Qg2 Aip
A,., ﬂ:l a:: s ﬂ:n

A= == (a)
n Api1 Qp2 - Qpp

Buoc 2 Chuan hoa ma tran

Viéc chudn héa ma tran so sanh cip duoc thuc
hién bang cach chia mdi phan ti trong ting cot ctia
ma tran véi gia tri tong twong tng. Diéu nay sé cung
c4p su so sanh c6 y nghia gitra cac yéu t6 trong so d6
thir bac. Ma tran chudn hoéa c6 dang nhu sau:

Ay Wii Wi e Wiy
, A, Wz Wz oo Won| |
A = =| = Vo1
A, Wni Wnz .. Wpp
— ®)

iJ E":
i

Buoc 3: Véc to do uu tién

Liy trung binh theo dong ctia ma tran chuin
hoa, tirc 1a gia tri cta méi hang trong ma tran méi
duoc tinh & budc trén sé duoc 14y tdng va chia cho s6
cot thé hién cac yéu t6 so sanh. Véc to do uvu tién co
dang nhu sau:

Wy

W> p ;
- === ©

W,

Budc 4: Po luong sur khong nhat quén

Saaty (1980) da dé ra cac budc do luong su
khong nhat quan nhu sau:

+ Xac dinh véc to téng cé trong sé bing cach
nhan ma tran so sanh cip voi véc to do vu tién:

T=Aw (d)

+ Xac dinh véc to nhit quan bang cach chia
tuong g véc to tdng c6 trong s6 cho véc to do wu
tién: P=T/w (e)

+Xac dinh gia tri ddc trung cuc dai A:

IIp;
Amax = n ®

+ Xac dinh tri s6 nhat quan CI (Consistency
Index) theo cong thitc ctia Saaty (1980):

Amax — 1

CI = n-=1 (g)
+ Xac dinh ti s6 nhat quan CR (Consistency

Ratio): CR = % (h)

Trong do6: n 1a kich thudc ctia ma tran va RI la
chi s6 ngau nhién (Random Index - nhat quian trung
binh) duwgc xac dinh tir bang 2.

Bang 2. Gi tri chi s6 ngiu nhién — Random Index

1 |12 |3 4 5 6 7

9 10 11 12 13 14 15

N
RI|00]00]058 090 112 | 1,24 | 1,32

1,41

1,49 | 1,51 | 1,61 | 1,64 | 1,56 | 1,57 | 1,58

Néu ti s6 nhat quan CR < 10% (CR < 0,1) thi cac
trong s6 ctia cac tham sé vira tinh dat yéu cau, néu
CR > 10% thi thu thap lai di liéu va tiép tuc lam tir
buoc 1.

Budc 5: Véc to tong hop trong sé

Véc to tong hop trong s6 chinh 1a gia tri véc to
do6 vu tién trung binh clia tit ca cac chuyén gia danh
gia sau khi da do luong sy khong nhat quan. Két qua
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Nguon: Saaty (1950)
cudi ciing cta véc to téng hop trong sé 1a cac véc to
w; cho cac tiéu chi thuoc nhém tiéu chi thit i, wg cho
tat ca cac nhom.

2.3. Nghién ctru diém bén vimg va trang thai cia
m6 hinh du lich dua vdo cong dong tai cac dia diém
nghién ciru

Két qua danh gia mtc do bén vimg 1a mot diém
s6 duy nhat duoc goi 1a diém bén vitng d6i voi muc
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tiéu phat trién du lich bén viing va céc tiéu chi 16n,
muc do dap tmg yéu cau doi voi cac bién do luong,
viéc tinh toan dua trén cong thirc sau:

S=XL M, X x @

Trong d6: S 1a diém bén vimg du lich (0 < S, <
100); M, 1a trung binh danh gia cia nguoi dan dia
phuong cho tieu chi I (0 < M, < 100); x; 1a trong s6
cuatiéuchii (0<x,<1).

Két qua diém bén ving (S) sé duoc so sanh voi
bang tieu chudn danh gia mirc do bén vitng (Prescott
- Allen, 1997), diém danh gia ctia nguoi dan duoc quy
doi hop ly voi thang danh gia & bang 3.

Bang 3. Thang d4nh gi4 mtc do bén vimg

tra, ndm 2019 x4 da don tiép 8.567 luot du khach,
trong d6 luong khach qudc té chiém trén 80% (khach
qudc té cht yéu dén tir cac nuoc Anh, Phap, My, Han
Quoc va Indonesia). Doi song nguoi dan khong
nglng nang cao, dén nay thu nhap binh quan dau
nguoi dat 43 - 45 triéu dong/ngudi/nim. Nam 2020
khach du lich gidm nhiéu so véi nam 2019 do anh
huong cua dich Covid-19 (dat khoang 40%). Cac hoat
dong chinh ctia du khach 1a dua vao canh quan thién
nhién nhu: di bd dao, ngam ddi ndi, tham quan gian
hang, va tim hiéu cac nét van hoa dan toc. Cac diém
tham quan, dich vu vui choi giai tri khac duoc quan
tam dau tu xay dung, nhung chua dap tng duoc nhu
cau ctia khach du lich.

D1er~n bén Thang danh gia Bang 4. Sy tham ga vao hqat d(_)lng du lich & cac dia
viing diém nghién ctru
|G Tiéu chi STT Loai hinh Tyleho
Diém | ma hoa Khoang | Trang thai | thanh phan tham gia (%)
bén | (theo ] s N g- . .A,p I | Taixa Chiéng Chau
~ gia tri bénving | vabién do . —
vimg | thang o 1 San xuat va ban hang 85
Likert) £ thé cdm
10 1 0-20 Khor~1g bén Keém 9 Dich vu nha nghi 60
vitng homestay
Khong bén 3 | Dich vu nha hang 10
30 2 21-40 | vingtiém | Khong tot Dich vu tham quan va
: 4 v ” ' - 20
tang huong dan
50 3 41-60 | Trung binh | Trung binh II | Tai xa Phong Phu
70 4 61-80 | Denvimg Tét | | Sanxudtva bin hang 40
tiém nang tho cam
90 5 81-100 | Bén viing Rat tot 5 Dich vu nha nghi 20
Nguon: Prescott - Allen (1997) homestay
A P Dich vu tham quan va
3. KET QUA NGHIEN GUU VA THAO LUAN 3 , x 20
huong dan

3.1. Thyc trang phat trién DLCD tai cac diém
nghién ctru

Xa Chiéng Chau hién c6 c6 927 ho véi 3.780
nhan khdu, gom 5 dan toc anh em cung chung séng,
trong d6 chu yéu 1a dan toc Thai (trén 80%). Vao
nhitng nam 1980, trén dia ban xa bat dau dén nhan
khéch du lich, trong d6 cha yéu 1a tir khoi Xo Viét,
Pong Au, sau d6 vao nhitng nam 1990 1a khach du
lich phwong Tay. Nam 1995, xa chinh thic duoc cdp
phép kinh doanh nha nghi tai Ban Lac va tir mé hinh
nay da phat trién lan rong ra cac ho gia dinh khac
trong khu vuc xa va dén nay da tré thanh mot trong
nhimg dia diém du lich trong diém cta tinh Hoa
Binh. Toan xa c6 125 ho dan 1am nghé kinh doanh va
75 ho dang ky dich vu homestay. Theo két qua diéu
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Nguon: Piéu tra thurc dia nam 2019 - 2020

X4 Phong Phu hién c6 961 ho vaéi 4.039 nhan
kh4u, 12 noi sinh song ctia ngudi Muong Bi (chiém
trén 90%) va la mot trong 4 Muong ¢6 cta tinh Hoa
Binh. Tinh dén thang 10 nam 2020 c4 xa c6 95 ho
dan lam nghé kinh doanh du lich cong dong va 94
nép nha san truyén thong trong dé cé 37 nha san
duoc tinh Hoa Binh dua vao du 4n tu stta, ton tao dé
gitr lai nét c6 xua ctia ban Mudng, cac tip quan vin
hoa ctia nguodi Muong & day duoc duy tri tot. Nam
2008, xom Ai dwoc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
cong nhan 1a lang truyén thong tiéu biéu cta dan toc
it nguoi va la xém dai dién dan toc Muong trong
Chuong trinh xay dung 20 lang truyén théng cta ca
nudc. Nguoi dan trong xa van duy tri nhiéu 1€ héi vin
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hoa truyén thong tiéu biéu cia ngudi Muong nhu: 1&
Xuong déng (1& Khai ha), 1& hoi Chiéng Muong, 1é
Com moi... Nam 2018 xa da dén tiép trén 6.000 luot
du khach va nam 2019 dén tiép trén 400 doan véi gan
7.000 lwot du khach, trong d6 lwong khach quoc té
chiém trén 80% (cht yéu dén tir cAc nuéc Anh, Phap,
My, Han Quoc va Indonesia). Doanh thu tir hoat
dong du lich dat 35 - 40 trieu dong/ngudi/nam.
Tuong tu, ban nhu xa Chiéng Chau luong khach du
lich tai day nam 2020 cing gidm dang ké do anh
huong cta dich Covid 19.

Bang 4 cho thay, nguoi dan hau nhu chiu trach
nhiém chinh vé cac hoat dong du lich, cac cong ty du
lich & cac dia phuong khac chii yéu chi ddm nhiém
viéc van chuyén khach dén va di tir ban tré vé. Doi

v6i khach nuéc ngoai cac cong ty sé cung chia sé
viéc cung cap huong dan vién noi tiéng Anh.

3.2. Bo tieu chi danh gia va do luong tinh bén
vitng ctia mé hinh phat trién du lich diya vao cong
déng

321 Kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha
thang do tinh bén viing

Thang do tinh bén vitng ctia du lich tai dia ban
nghién cttu duoc xay dung tir viéc tdng hop c6 chon
loc cac tiéu chi, nhém tiéu chi va cac bién do luong
ctia cac két qua nghién ctru trudc, két hop véi nghién
cuu dinh tinh phat hién cac tiéu chi dac trung cua dia
phuong, nhan dinh su phtt hop ctia cac tiéu chi duoc
lwa chon vé6i dia ban nghién cttu. Két qua kiém dinh
do tin cay ctia cac bién do lwong bang kiém dinh
Cronbach’s Alpha duoc thé hién & bang 5.

Bang 5. Két qué kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha

S6 bién He so Heé s6 Cronbach’s He s6 tuone quan
o thang Cronbach’s Alpha 16n nhat néu bién t6n n1g16qnh'2i ¢
STT Tiéu chi phu do Alpha loai bé bién g
@@ @ @) @ @) @ )

1 | On dinh thu nhap 2| 2| 0812 | 0817 | - - 0,691 | 0,684

2 | Phan phéi thu nhap 21 2] 0775 | 0780 | - - 0,774 | 0,794

g |Micdobaotondactrung | o | o\ o000 | 0g16 | 0706 | 0,801 0520 | 0528
van hoa dia phuong

g | Tacdongbénngoaidén |, | o | gooc | (g0 | - 0,665 | 0,675
van hoa

5 | Y thucluu gitrvan hoa 2 | 2| 0706 | 0806 | - i 0702 | 0710
dan toc

6 | Cohoi gido duc 2| 2| 0751 | 0741 | - ) 0,701 | 0,716

7 | Poi séng dan cu 55| 0816 | 0818 | 0710 | 04811 0510 | 0,598

g | Ddovetainguyen tu 4| 4| 0711 | 0811 | 0,769 | 0,789 0627 | 0677
nhién va moi truong

9 | Ythichbaovemoitruong | 3 | 3 | 0,715 | 0817 | 0,665 | 0,685 0,599 | 0,569

1o | Twongtc gitanguoidan | o | o | g1y | o795 | 0712 0,762 0,764 | 0,664
va khach du lich

11 | Hotrolim dulich cho 3|3 | 0801 | 0702|078 | 0,768 0588 | 0578
nguoi dan dia phuong

12 | Sitc tai du lich 2| 2| 0745 | 0755 | - - 0,678 | 0,674

Ghi chi: (1): X4 Chiéng Chéau, (2) Xa Phong Phii
Bang 5 cho thay, tat ca cac tieu chi nghién ctu &
cac dia diém nghién cttu déu co hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0,7, cac hé s6 twong quan bién téng déu > 0,3
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dam bao thang do c6 do tin cay cao. Két qua khao sat
da diéu kién duoc stt dung dé tién hanh thuc hién
cac budc nghién ctru ti€p theo.
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3.2.2. Mitc do quan trong (trong s6) cua céc tiéu

chi, nhom tiéu chi tir phan tich AHP

O céc cdp tiéu chi nhé hon muc do quan trong
cting duoc thé hién kha ro rang, cac tiéu chi thanh
phan c6 trong s6 cao nhit 1a phan phéi thu nhap
(kinh t€) 0,677 (xa Phong Pha) va 0,657 (xa Chiéng

0,368 (xa Phong Phu).

Chau); bao vé tai nguyén tu nhién va moi truong la
0,5 (xa Chiéng Chau) va 0,6 (xa Phong Phu); y thic
bao vé moi truong (moi truong) 0,65 (xa Phong Phu)
va 0,4 (xa Chiéng Chau); hé tro lam du lich cho
nguoi dan dia phuong 1a 0,462 (xa Chiéng Chau) va

Bang 6. Két qua d4nh gia trong s8 ctia chuyén gia vé cic tiéu chi tai x4 Chiéng Chau va Phong Phi
Tle%l Trofl & | Tieu chi thanh phan Trojl g Thang do Trong so6
chi ) )
Su 6n dinh thu nhap ho gia dinh tit khi
2 ’ : B 0,167-0,177
On dinh thunhap | 0,334- | lam du lich
Kinh . . . .
0,005- 0,020 0,343 Ay 1 « A A
& 0.981. ( ) Thu nhap tir du lich tot hon nghé truyén 0,833.0,753
’ thong
0,021- | 0,271 Newoi dan eit lai d hén 1on doanh
0,001)" X X guoi dan giit lai duoc phan lon doan :
) Phan phoi thu nhap | 0,657- thu du lich 0,857-0,847
(0,011- 0,010) 0,677 — ,
Chinh sach thué, phi vé du lich hop ly 0,143-0,163
Trang phuc 0,231-0,331
M do bao ton dac Nha san 0,154-0,254
trung van hoa dia 0,135- ) , o1
biéu mua, bai hat dan toc 0,205-0,201
phuong 0,133
(0,013-0,007) Tiéng dan toc 0,231-0,432
L& hoi truyén thong 0,179-0,322
Tac d?ngvbén /ngoai 0.096- Mau thuan van hoa gitra cac dan toc tai 0,875,786
dén van hoa O, 066 dia phuong
Vian (0,003- 0,060) ’ Su xudt hién ctia van héa khac 0,125-0,132
h(l)a - ’ A 9 . < , .
_. .. | 025 | Y thtcluu gitr van Truyén tai van hoa dia phuong cho )
Xa hoi 0,28 héa dan toc 0,124- khach du lich 0,271-0,42
(0,012- 0,153 : o N
0,011) (0,014-0,080) Luu gitt van hoa clia nguoi tré 0,75-0,57
Co hoi gido duc 0,153- | Kha nang noi va viét chit Quéc ngir 0,539-0,543
(0,002- 0,080) 0,154 | Pihoc thuan tién 0,461-0,262
Cai tao nha ctra 0,152-0,225
) Nuéc sach 0,273-0,371
Dot song dan w1 0,172- 7o, 0 " 0,242-0,324
(0,004-0,030) 0,170 | VY ik
bién 0,273-0,372
Mua hang tiéu diing 0,66-0,03
Moi 0,25- Béo vé rimg 0,179-0,280
truong | 035 | s ve tai nguyén ty 05 Bao v¢ dat nong nghiép 0,203-0,201
5)02)01105) nhién va moi truong 0’ 6 Anh huéng ctia bé tong hoa dén canh 0.554-0.493
: (0,034- 0,020) " | quan T
Xt Iy rac thai 0,263-0,251
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. Tuyeén truyén bao vé moi trudng cta
Y thitcbdo vemoi |, | chinh quyén dia phuong 0,209-0,212
truong ’ S . , .
0,014-0,001) 0,65 | Y thtc ctia khach du lich 0,403-0,394
Hanh dong ctia cong dong dia phuong 0,389-0,378
Tuong tac gitra Thai @6 phan tng khi gap khach du lich | 0,289-0,325
nguoi dan va khach | 0,318 | gpa nang sir dung tiéng Anh 0,13-0,16
du lich 0,320
Cong (0,011 0,010) Giao Iuu van hoa véi khach du lich 0,581-0,572
dong ’ ’
va H6 tro 1am du lich L01 ich nhan duoc tir cac khoa hoc du 0.223.0.224
phat | 0219- | chonguoidandia | 0462- | lich
trién | 0,220 phuong 0,368 | Hé tro khac ctia Nha nuoc 0,422-0,432
du lich (0,023-0,003) Tiép thu y kién nguoi dan 0,355-0,356
(0,010- . ., .
0.013) - . Sl;l’ dap UTIg nha qhomestay khi qua 0,615,625
Stic tai du lich 0,22- | dong khach du lich
(0,002- 0,005) 0,36 | Sy dap ung dia diém t6 chirc cac hoat 0.385.0.395
dong giai tri khi qua dong khach du lich ’ ’

Ghi chu: (0,021-0,001)" Twong ting voi so ghi trurée 1a xa Chiéng Chéu, sé ghi sau Ia xa Phong Phu. * S6
trong ngodc 14 két qua ty Ié nhat quan CR (Consistency Ratio)

Dua vao cong thic (i) muc 2.3 diém bén ving
cuia muc tiéu va cac tiéu chi l1on da duoc tinh toan dua
trén két qua danh gia tir thang do va trong so6 clia cac
tieu chi. Cac tiéu chi thanh phan va céac chi s6/thang
do ciing duoc danh gia muic d6 dap tmg yéu cau.

Két qua ty s6 nhat quan CR (Consistency Ratio)
cho thdy tat ca cac gia tri déu < 10%, nhu vay danh gia
ctia cac chuyen gia la kha déng nhat va do tin cay
cao.

3.3. Diém bén vimg va trang th4i bén vimg cia
cac diém nghién ctru

Bang 7. Diém bén vimg va trang thai bén vimg ctia diém du lich dira vao cong déng

Noi dung danh gia fgfigf:ﬁi: Kinh té Van };1%? -Xa Moi truong p}ilirii;ir?rclli inh
1. Xa Chiéng Chau
biém bén ving 65,25 74,03 75,38 56,23 55,48
Trang thai bén ving Tiém nang Tiém nang Tiém niang | Trung binh Trung binh
2. Xa Phong Phu
biém bén viing 69,34 75,20 76,28 61,25 56,57
Trang thai bén vitng Tiém ning Tiém ning Tiém ning | Tiém nang Trung binh

Bang 7 cho thdy tat ca cac muc diém su bén vitng
déu nam trong khoang 41 - 60 (Trung binh) va 61 - 80
(Bén ving tiém ning). Cu thé diém cta cac tiéu chi
kinh t€ va vin hoéa - xa hdi tai cac dia diém nghién ctru
dat 74,03 va 76,28 dat trang thai bén viing tiém ning.
Tiéu chi moi truong, cong déng va phat trién du lich
dat 56,23 dén 61,25 diém, gan muc bén vitng tiém

NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - KY 1 - THANG 7/2021

ning (61 - 80 diém). Trong khi do kinh té va van hoa -
x4 hoi vuot qua mirc bén vimg tiém nang can thiét (70
diém) va c6 thé két luan c6 kha niang duy tri 6n dinh
trang thai bén vimg nay. Do vay, co thé két luan ring
mo hinh du lich tai c4c dia diém nghién ctu dat trang
thai bén vimg tiém ning. Diém bén vitng va diém
danh gi cac tieu chi duoc thé hién & bang 8.
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Bang 8. Diém bén vimg va diém danh gi4 cac tiéu chi tai xa Chiéng Chau va xa Phong Phu

Tieu | Piém bén ving Tiéu chi biém danh gia Diém danh gia
, N A Thang do
chi €Y) &) thanh phan @ @ 1) @
St 6n dinh thu nhap ho gia
2 NN . ’ 75,22 76,32
g}?a dinh thu 7708 | 7907 ?}Th tl; lfhl 1?.n’:1 du1 .hzh —
té,n 74,03 | 75,20 Ng - dfl — 1%’ FR—
Phan phéi h lon doanh thu duich | 7425 | 775
nhzgp o 71,011 70,01 Chinh sach th hi vé d
: “hinh séch thué, phi vé du 4881 | 5892
lich hop ly
Trang phuc 76,21 | 78,28
Muic do bao "
i di Nha san 7345 | 7942
ton dac tung | 7o 4y | gg 9y [
van hoa dia biéu mua, bai hat dan toc 53,45 | 63,35
phuong Tiéng dan toc 86,55 | 90,46
L& hoi truyén thong 85,17 | 86,14
Tac dong bén Sy mau thudn vin hoa gita 8148 | 5498
ngoai dén van | 84,05 | 82,03 | cac dan toc tai dia phuong ' '
Van héa Sy xuat hién cia van héa khac | 81,03 | 51,04
xa hoi van hoa dan | 66,21 | 69,22 | phuong cho khach du lich ’ ’
toc Luu gitt vin hoa ctia nguoi tré | 65,86 | 75,68
Co hoi gido 8464 | 8663 Noi va viét chit Qudc ngir 86,55 | 87,54
duc Pi hoc thuén tién 82,41 | 83,21
Cai tao nha cira 81,72 | 86,73
Dol séne da Nudc sach 83,79 | 85,97
Cuf’“ SONE €4l | 7172 | 73,82 | Dichvuy t& 72,76 | 75,72
Dién 54,14 64,25
Mua hang tiéu dung 67,24 | 77,15
Béo vé rimg 78,04 | 88,04
Bio ve tdi Bao vé dét nong nghiép 68,56 | 78,65
nguyen W s 26 16876 [ Anh hutmo cia be tong ho
nhién va méi ) ) Ar}h huwong cua bé tong hoa 9598 | 1516
truong dén canh quan va moéi truong ’ ’
Moi | 5623 Xty réc thai 68,22 | 78,25
truong 61,25 Tuyén truyén bao vé moi
truong ctia chinh quyén dia | 85,54 | 79,45
Y thitc bao veé huon
Yithiebdo ve | oy o | 7565 e :
moi truong Y thiic cta khach du lich 37,56 | 47,26
Hanh dong cta cong dong dia 8415 | 8525
phuong
Cong Tuong tac Thai d6 phan ung khi gip
déng | 55,48 56,57 gitta  nguoi 4516 | 41,67 khéach du lich 57,85 | 6119
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va phat dan va khach Kha nang sit dung tiéng Anh | 41,32 | 32,74
trién du lich Giao luu van héa véi khach du
du lich lich 38,49 | 37,59
H6 tro 1am du Loi ich nhan duoc tir cac khoa 7894 | 74.41
lich cho hoc du lich ’ ’
nguoi dan dia | 2% | 489 [H rokhac ciaNhanwoe | 17,35 | 30,51
phuong Tiép thu y kién nguoi dan 78,95 | 72,47
Su dap ung nha & homestay
khi qua dong khach du lich 81,32 175,50
Strc tai du lich | 65,56 | 73,74 | Su d4p ung dia diém t6 chuc
cac hoat dong giai tri khi qua | 80,95 | 71,26
dong khach du lich

Ghi chu: (1): X4 Chiéng Chau; (2) X4 Phong Phii

3.4. Dé xuit gidi phap nang cao tinh bén vimg
cho céc diém phat trién du lich dua vao cong déng

3.4.1. Cdi thién tinh bén vitng cho nhém tiéu chi
vé moi truong

Mot s6 khia canh moéi truong con kém va & muc
trung binh, can thiét phai cé giai phap cu thé cho
viéc nang cao tinh bén vitng & khia canh mdi truong,
can duoc thuc hién cung véi sy tham gia ctia chinh
quyén, cong dong va khach du lich:

- Cong dong nhan dan dia phuwong va chinh
quyén dia phuong can quan ly t6t ao, ho hién c6 dang
gan lién véi kién truc nha san, nghiém c4m cac hanh
vi san 14p ao, h6 dé stt dung cho cac muc dich khac
dé bao ve canh quan tu nhién tai khu vuc. Bén canh
do, phai giir vé sinh sach sé cho cac khong gian nay
dé tranh gay mat ve sinh, tach riéng khu vuc nuoi
nhot gia suc gia cam va dam bao duwoc st dung cho
muc tiéu du lich. Han ché cac cong trinh bé tong
khong phu hop voi kién tric nha san truyén thong,
trong bd sung cac hang cay xanh va cay tu nhién da
bi chat pha tir trude.

- Can c6 mot hé thong xt ly nuoc thai sinh hoat
dam bao vé sinh va duoc thiét ké sao cho phu hop véi
dac diém dia hinh va khong lam anh hudéng dén canh
quan tu nhién ctia khu vuc.

- Long ghép cudc van dong toan dan doan két
xay dung doi séng van hoa & khu cong dong dan cu
gan voi cong tac bdo vé moi trueong voi phat trién bén
viing; ton vinh, nhan rong cac guong dién hinh dé
nguoi dan co y thic, kién thitc song than thién voi
moi truong. Trong khu dan cu thiét ké va dat cac
bién chi dan & vi tri phit hop dé huéng dan khach du
lich gitt gin vé sinh moi truong khu dén cu.
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3.4.2. Cdi thién tinh bén vitng cho nhém tiéu chi
vé cong dong va phat trién du lich

-'Vé thai do tuong tac giita nguoi dan va khach
du lich, qua quan sét thuc té cho thdy mot bo phan
nguoi dan trong cong dong con ngai giao ti€p nén bi
hiéu 1am 1a thiéu niém né véi khach du lich. Dé khac
phuc van dé nay, can t6 chtc cac 16p tap hudn ky
nang vé giao tiép, tmg xt cho nguodi dan trong kinh
doanh du lich, dic biét 1a kha nang giao ti€p bang
tiéng Anh.

- Du lich dua vao cong dong thuc chat 1a du lich
van hoéa, trdi nghiém vi vay can phai tao co hoi dé
dang dé khach du lich duoc tham gia trai nghiém cac
hoat dong vin hoa ctia nguoi dan dia phuong, dién
hinh 1a cac budi giao ltu van hoa vian ngheé.

- Boi duong nang cao chat luong nhan luc quan
ly, kinh doanh du lich vé phdm chat va dao dtc nghé
nghiép, chuyén moén nghiép vu cho lao dong du lich
truc tiép va cong dong dia phuong tai ban nham thuc
d4y tinh chuyén nghiép dén timg nguoi dan.

- Xuc tién va quang ba du lich, cong tac td chic
cac chuong trinh, sy kién du lich trong va ngoai nuéc
can dugc dau tu va chudn bi ky luong tir noi dung
dén hinh thtc, theo huéng chuyén nghiép, gép phan
thic ddy phat trién du lich, tang luong khach dén
ban.

- Chinh quyén dia phuong bén canh cac ho tro
vé mit tai chinh, can c6 cac ho tro phi tai chinh nhuw
hé tro ky thuat, cai tao co s& ha ting, khuyén khich
cac nha khoa hoc tham gia danh gia vé tinh bén vitng
ctia moé hinh du lich va phat hién, du bao cac van dé
khac trong twong lai. Péng thoi can co chinh sach ro
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rang hon vé chia sé loi ich trong hoat dong kinh
doanh du lich.

4, KET LUAN VA KHUYEN NGHI
4.1. Két luan

- Xa Chiéng Chau, huyén Mai Chau va xa Phong
Phu, huyén Tan Lac, tinh Hoa Binh 1a 2 diém DLCD
voi trén 20 nam phat trién va c6 ty 1é ho gia dinh ho
gia dinh lam nghé kinh doanh du lich cao (x4 Chiéng
Chau 125/927 ho, xa Phong Pha 95/961 h¢). Hang
nam 2 diém DLCD da don ti€p khoang 7.000 dén
8.567 luwot du khach, trong do trén 80% la du khach
quoc té véi thu nhap binh quan trén 40 triéu
déng/nguoi/nam. Cac san phdm du lich chd yéu tai
2 dia phuong nay la dich vu du lich nghi duong
homestay, hang thi cong truyén thong, tham quan
va huong dan du lich. Mic du duoc coi 1a nhing
diém sang trong phat trién DLCD, nhung van dang
tiém 4n mot so van dé co thé dan dén thiéu bén vitng
trong tuong lai.

- Két qua danh gia vé diém bén virng va trang
thai bén vimg thong qua 4 nhém tiéu chi 16n tai 2 dia
diém nghién ctu (kinh t€, vin hda - xa hoi, moi
truong, cong dong va phat trién du lich), nhom tieu
chi kinh té, van hoa - xa hoi déu dat s6 diém bén
vimg kha cao 74,03 dén 76,28 diém va dat trang thai
bén vimg tiém nang, co thé duy tri 6n dinh. Cac
nhoém tiéu chi con lai, gdm moi trudng, cong dong va
phat trién du lich méi dat & trang thai bén virng trung
binh va gan mttc trang thai bén vimng tiém ning, nén
can c6 cac giai phap cai thién trong thoi gian toi.

- Két qua danh gia cac tiéu chi thanh phan tai ca
hai dia diém nghién cttu da s6 dat trén 70 diém va dat
trang thai bén vimng tiém nang, duy tri tot, trong do
van con c6 mot so tiéu chi thanh phan méi chi dat &
muc trung binh (41 - 60) nhu twong tac gitta nguoi
dan va khach du lich dat 45,61 diém (xa Chiéng
Chau), 41,67 diém (x4 Phong Phu); hd tro lam du
lich cho nguoi dan dia phuong dat 45,00 (xa Chiéng
Chau), 48,00 diém (xa Phong Phu), do do chinh
quyén va nhan dan dia phuong can c6 nhitng gidi
phap tich cuc hon.

4.2. Khuyén nghi

Phat trién DLCD tai xa Chiéng Chau, huyén
Mai Chau va xa Phong Phd, huyén Tan Lac, tinh Hoa
Binh 1a chua tuong xtmg véi tiém ning sin co, bén
canh nhitng mat tich cyc dat duoc, chinh quyén va
nhan dan dia phuong can quan tim nhiéu hon dén
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cong tac cai thién vé moi truong ciing nhu vai tro, loi
ich va su tham gia ctia nguoi dan trong cung cap cac
san ph4dm du lich tai cong dong. Tinh Hoa Binh can
xdy dung nhimg quy dinh, chinh sach va tuyén
truyén dé nguoi dan hiéu ro vai tro va trach nhiem
ctia minh déi véi su phat trién kinh té du lich bén
ving.
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KHOA HOC CONG NGHE

SUSTAINABLE ASSESSMENT OF SOME COMMUNITY - BASED TOURISM DESINATIONS
IN HOA BINH PROVINCE
Dang Van Ha!, Nguyen Thi Yen!, Nguyen Thu Trang®
Vietnam National University of Forestry (VNUE)
Summary

Community - based tourism is a form of tourism business based on natural resources and local cultural
characteristics, which tends to develop strongly in mountainous communities in recent years. Besides,the
positive aspects achieved in terms of economy, preservation of cultural values and national identity, the
exploitation and development of community-based tourism cannot avoid negative impacts, leading to the
development of unsustainable tourism. Research results have shown that the community - based tourism
activities in Chieng Chau commune - Mai Chau district and Phong Phu commune - Tan Lac district,
annually welcomed about 15,000 tourists, of which 80% were international tourists, the average income is 40
million VND/person/year. The research team has built a set of criteria to evaluate the sustainability of the
community-based tourism destinations with 04 major criteria (economic, cultural - social, environment,
community and tourism development) with a sustainability scores of 75.20-74.03; 75.38-76.28; 56.23-61.25;
55.48 -56.57 and 12 component criteria. in which some criteria have not been evaluated well, such as the
influence of the phenomenon of concreting in building construction (15.16), the ability to use English
(32.74), cultural exchange with tourists (37.59), government support (30.51). The scale scores of a number
of component criteria are evaluated very well such as preserving the ethnic language, speaking and writing
the national language, maintaining traditional festivals, protecting forests and renovating houses... Results
of this study, can be extended to evaluate community - based tourism models in other areas.

Keywords: Community tourism, sustainable tourism, tourism capacity, Chieng Chau commune, Phong Phu
commuie.
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