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PHÂN�TÍCH�CÁC�YẾU�TỐ�ẢNH�HƯỞNG�ĐẾN�HÀNH�VI�
TRONG�QUẢN�LÝ�CHẤT�THẢI�RẮN�SINH�HOẠT��

HỘ�GIA�ĐÌNH�HƯỚNG�TỚI�NỀN�KINH�TẾ�TUẦN�HOÀN�
TẠI�THÀNH�PHỐ�BẮC�GIANG��

Đây�là�nghiên�cứu�về�mối�liên�hệ�giữa�kiến�thức,�thái�độ,�hành�vi�của�người�dân�trong�quản�lý�chất�thải�rắn�
sinh�hoạt�hộ�gia�đình�hướng�tới�nền�kinh�tế�tuần�hoàn�trong�đó�chú�trọng�đến�mô�hình�3R�bao�gồm�giảm�
thiểu,�phân�loại,� tái�chế�và�tái�sử�dụng�thải�rắn�sinh�hoạt.�Trong�nghiên�cứu�này,�số� liệu�sơ�cấp�được�thu�
thập�bằng�bảng�hỏi,�thông�qua�phỏng�vấn�ngẫu�nhiên�trực�tiếp�250�người�dân�sống�trên�địa�bàn�thành�phố�
Bắc�Giang�vào�năm�2022.��Phương�pháp�phân�tích�EFA�và�cấu�trúc�tuyến�tính�SEM�được�dùng�để�đánh�giá�
độ�tin�cậy�của�thang�đo�và�kiểm�định�mô�hình�lý�thuyết�xác�định�mối�quan�hệ�và�mức�độ�ảnh�hưởng�giữa�
kiến�thức,�thái�độ,�tiêu�chuẩn�chủ�quan,�nhận�thức�kiểm�soát�hành�vi�đến�ý�định�hành�vi�và�từ�ý�định�hành�vi�
đến�hành�vi�quản�lý�thải�rắn�sinh�hoạt�hộ�gia�đình�hướng�tới�mô�hình�kinh�tế�tuần�hoàn.�Kết�quả�cho�thấy,�
người�dân�thái�độ�tích�cực�với�quản�lý�thải�rắn�sinh�hoạt�hướng�tới�kinh�tế�tuần�hoàn.�Tuy�nhiên,�kiến�thức�
không�đầy�đủ�và�hành�vi�quản�lý�thải�rắn�sinh�hoạt�theo�hướng�kinh�tế�tuần�hoàn�chưa�thực�sự�rõ�ràng.�Kết�
quả�phân�tích�cho�thấy,�các�nhân�tố�giả�thuyết�đưa�ra�đều�tác�động�và�có�nghĩa�thống�kê�đến�ý�định�thực�
hiện�hành�vi�và�ý�định�thực�hiện�hành�vi�tác�động�tích�cực�đến�hành�vi.�Trong�đó�kiểm�soát�hành�vi�và�yếu�
tố�thái�độ�là�yếu�tố�quan�trọng�nhất,�tiếp�theo�là�thái�độ�và�kiến�thức,�cuối�cùng�là�tiêu�chuẩn�chủ�quan.�Để�
tăng�cường�công�tác�quản�lý�chất�thải�rắn�sinh�hoạt�hộ�gia�đình�hướng�đến�nền�kinh�tế�tuần�hoàn�tại�thành�
phố�Bắc�Giang,�việc�thực�hiện�phối�hợp�các�công�cụ�trong�đó�truyền�thông�nâng�cao�nhận�thức,�hoàn�thiện�
hệ�thống�quản�lý�chất�thải�rắn�sinh�hoạt�đồng�bộ�trong�đó�chú�trọng�cải�thiện�hệ�thống�thu�gom,�phát�triển�
công�nghệ�tái�chế�trong�xử�lý�đóng�vai�trò�hết�sức�quan�trọng.�

�Quản�lý�chất�thải�rắn,�kiến�thức,�thái�độ,�hành�vi,�SEM.�

1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ�1�

Vấn�đề�quản�lý�chất�thải�rắn�sinh�hoạt�(CTRSH)�
ngày�càng�được�quan�tâm�do�những�tác�động�nghiêm�
trọng� của� CTRSH� đối� với�môi� trường�sinh� thái� và�
tiềm� ẩn� nhiều� nguy� cơ� ảnh� hưởng� tiêu� cực�đến�sức�
khỏe�con�người�đặc�biệt�ở�những�khu�vực�đô�thị�nơi�
tập�trung�đông�dân�cư,�nhu�cầu�tiêu�dùng�cao.�Theo�
số� liệu� thống�kê�của�Bộ�Tài�nguyên�và�Môi� trường,�
khối� lượng� CTRSH� tại� Việt� Nam� khoảng� 25,5� triệu�
tấn�năm�2018,�trong�đó�CTRSH�đô�thị�khoảng�38.000�
tấn/ngày,�chiếm�hơn�50%�tổng�lượng�CTRSH�của�cả�
nước.�Dự�báo�lượng�CTRSH�ở�Việt�Nam�sẽ�tăng� lên�
54�triệu�tấn�vào�năm�2030�[1].�Hiện�nay,�việc�áp�dụng�
các�mô�hình�kinh�tế�tuần�hoàn�(KTTH)�trong�quản�lý�
CTRSH�tại�một�số�quốc�gia�trên�thế�giới�đã�mang�lại�
hiệu�quả�lớn.�Trong�đó,�nhận�thức,�thái�độ�và�hành�vi�
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của�người�dân�đóng�vai�trò�quyết�định�ảnh�hưởng�sự�
thành�công�của�mô�hình�này.�

Thành�phố�Bắc�Giang�những�năm�qua�thực�hiện�
công�nghiệp�hóa,�hiện�đại�hóa�và�đã�đạt�được�nhiều�
thành�tựu�đáng�kể.�Cùng�với�sự�phát�triển�kinh�tế�-�xã�
hội,�CTRSH�đang�ngày�càng�gia�tăng,� trở�thành�vấn�
đề�môi� trường� bức� xúc.� Mặc� dù� đã� có� những� bước�
tiến� đáng� ghi� nhận,� song� công� tác� quản� lý� CTRSH�
hiện� vẫn� còn� nhiều� bất� cập� do� nhiều� nguyên� nhân.�
Thiếu�kiến�thức�và� thái�độ�không�tích�cực�có� thể� là�
một�rào�cản�lớn�đối�với�việc�đưa�ra�các�hành�vi�đúng�
đắn�đối�với�quản�lý�CTRSH�hộ�gia�đình�[2].�Hiện�nay,�
dữ�liệu�thực�nghiệm�để�đánh�giá�phân�tích�kiến�thức,�
thái�độ�và�hành�vi�của�người�dân� tại� thành�phố�Bắc�
Giang� liên� quan� đến� công� tác� quản� lý� CTRSH� theo�
hướng�nền�KTTH�không�đầy�đủ.��

Xuất�phát�từ�thực�tiễn�trên,�nghiên�cứu�phân�tích�
các�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�hành�vi�trong�quản�lý�chất�
thải�rắn�sinh�hoạt�hộ�gia�đình�hướng�tới�nền�kinh�tế�
tuần� hoàn� tại� thành� phố� Bắc� Giang� nhằm� mục� tiêu�
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thu� thập� dữ� liệu� để� đánh� giá� kiến� thức,� thái� độ� và�
hành�vi�trong�quản� lý�CTRSH�hộ�gia�đình�hướng�tới�
KTTH�đồng�thời�phân�tích�các�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�
hành�vi�trong�quản� lý�CTRSH�hộ�gia�đình�hướng�tới�
KTTH� bằng� kỹ� thuật� phân� tích� mô� hình� cấu� trúc�
(SEM).�Từ�đó,�cung�cấp�thông� tin�phục�vụ�cho�việc�
tìm�kiếm�các�giải�pháp� nhằm�nỗ� lực� triển� khai� một�
cách�có�hiệu�quả�các�hoạt�động�trong�lĩnh�vực�quản�
lý�CTRSH�hộ�gia�đình�hướng�tới�nền�KTTH.��

2.�PHƯƠNG�PHÁP�NGHIÊN�CỨU�

Kế�thừa�có�chọn�lọc�một�số�tài� liệu�thứ�cấp�bao�
gồm�các�thông� tin,� số�liệu,�dữ� liệu�đã�được�công�bố�
của�các�công�trình�nghiên�cứu�khoa�học,�các�tài�liệu�
của�các�cơ�quan�có�thẩm�quyền�liên�quan�đến�vấn�đề�
quản� lý� CTRSH� để� xây� dựng� mô� hình� nghiên� cứu�
điều�chỉnh�thang�đo�sơ�bộ�của�các�nhân�tố�trong�mô�
hình�nghiên�cứu�để� làm�cơ� sở�xây� dựng�bảng�khảo�
sát�nhằm�phục�vụ�các�bước�nghiên�cứu�tiếp�theo.�

Mô� hình� phương� trình� cấu� trúc� tuyến� tính�
(SEM)� được� sử� dụng� để� xác� định� và� đo� lường� mối�
quan�hệ�giữa�kiến�thức,�thái�độ,�tiêu�chuẩn�chủ�quan,�
nhận� thức� kiểm� soát� hành� vi� với� ý� định� hành� vi� và�
giữa�ý�định�hành�vi�và�hành�vi.�Mô�hình�cấu�trúc�có�
thể� tích�hợp�các� phương�pháp�phân� tích�nhân� tố�và�
đường�dẫn,� xử� lý�hiệu� quả� mối�quan� hệ�giữa� nhiều�
biến�với�nhau.�Theo�hướng�tiếp�cận�này�cỡ�mẫu�được�
xác�định�bằng�công�thức�của�Hair�Jr�và�cs�(2014)�[3].�

n�=�5*m,�với�m�là�số�chỉ�số�(biến�quan�sát)�của�
mô�hình.�

Mô�hình�nghiên�cứu�này�sử�dụng�22�chỉ�số,�như�
vậy�quy�mô�mẫu�tối�thiểu��n�=�110�là�đủ�để�đáp�ứng�
độ� tin� cậy� của� phương� pháp� và� tính� đại� diện� thống�
kê.�Nghiên�cứu�này�đã�tiến�hành�điều�tra�phỏng�vấn�
ngẫu� nhiên� 250� người� trong� độ� tuổi� 18� -� 60� có� khả�
năng� quyết� định� việc�quản� lý�CTRSH� tại� 3� khu� vực�
gồm� phường:� Lê� Lợi,� Dĩnh� Kế,� Đa� Mai� thông� qua�
hình� thức� phỏng� vấn� trực� tiếp� dựa� trên� bảng� hỏi.�
Thông� tin� cơ� bản� về� mẫu� điều� tra� được� thể� hiện� ở�
bảng�1.�

Đặc�điểm� Số�lượng�(người�dân)� Tỷ�lệ�(%)�
Tổng�số�người�điều�tra:�250� � �

Nam�� 96� 38,4�
Giới�tính�

Nữ� 154� 61,6�
18�–�30�(tuổi)� 80� 32,0�
31�–�45�(tuổi)� 106� 42,4�Tuổi�
46�–�60�(tuổi)� 64� 25,6�
Dưới�trung�học�phổ�thông� 24� 9,6�
Trung�học�phổ�thông� 60� 24,0�
Đại�học/cao�đẳng/trung�cấp� 153� 61,2�

Trình�độ�học�vấn�

Trên�đại�học� 13� 5,2�
Từ�3�-�9�triệu�đồng/tháng� 140� 56,0�
9�-�15�triệu�đồng/tháng� 80� 32,0�

Thu�nhập�trung�bình�
của�hộ�gia�đình�theo�

(người/tháng)� Trên�15�triệu�đồng/tháng� 30� 12,0�
Phường�Lê�Lợi� 100� 40,0�
Phường�Dĩnh�Kế� 80� 32,0�Khu�vực�
Phường�Đa�Mai� 70� 28,0�

�Nhìn�chung,�người�tham�gia�khảo�sát�đa�số�là�nữ�
với�154�người�(61%),�độ�tuổi�phân�bố�tương�đối�đồng�
đều�từ�18�-�60�tuổi�với�độ�tuổi�trung�bình�là�35,2,�trình�
độ�học�vấn�đa�số�là�đại�học�(61,2%)�với�mức�thu�nhập�
trung� bình� tập� trung� trong� khoảng� từ� 3� -� 9�
triệu/người/tháng�chiếm�56%.�

Bộ�tiêu�chí�được�đánh�giá�bằng�thang�đo�Likert�5�
mức�độ�từ�(1)�là�“hoàn�toàn�không�đồng�ý”�đến�(5)�là�
“hoàn� toàn� đồng� ý”� và� được� kiểm� định� độ� tin� cậy�
bằng�kiểm�định�Cronbach’s�Alpha,�phân�tích�nhân�tố�
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khám� phá� EFA� và� phân� tích� nhân� tố� khẳng� định�
CFA.�Phân�tích�mô�hình�SEM�được�sử�dụng�để�kiểm�
định�các�giả� thuyết� về�mối� quan�hệ�và� mức�độ� ảnh�
hưởng�của�các�yếu� tố�đến�ý�định�hành�vi�và� giữa�ý�
định�hành�vi�và�hành�vi.��

3.�KẾT�QUẢ�NGHIÊN�CỨU�VÀ�THẢO�LUẬN��

Sự�thành�công�của�các�chương�trình�quản�lý�chất�
thải�theo�hướng�KTTH�dựa�rất�nhiều�vào�sự�phù�hợp�
với� điều� kiện� thực� tiễn� địa� phương� trong� đó� những�
hiểu�biết�về�kiến�thức,� thái�độ�và�hành�vi�của�người�
dân�có�tầm�quan�trọng�đặc�biệt.���

Kết� quả� khảo� sát� cho� thấy,� hành� vi� của� người�
dân� đạt� 3,1� điểm,� trong� đó� chỉ� có� 17,2%� người� dân�
thường�xuyên�thực�hiện�các�hành�vi�quản�lý�CTRSH�
như�phân� loại,�hoặc�tái�chế,�tái�sử�dụng�chất�thải�và�
70,4%�thỉnh�thoảng�thực�hiện,�12%�chưa�bao�giờ�thực�
hiện�các�hành�vi�tương�ứng,�trong�đó�32,8%�chưa�bao�
giờ�phân�loại�chất�thải�và�43,2%��chưa�bao�giờ�tái�chế�
tái�sử�dụng�chất�thải.�Đa�số�người�dân�(chiếm�70,4%)��
vẫn� xem� việc� quản� lý� chất� thải� là� trách� nhiệm� của�
chính�quyền�địa�phương.�Kết�quả�này�cũng�tương�tự�
như�nghiên�cứu�của�Song�và�cs�(2012)�[4].�

Kiến� thức�được� đánh�giá�với� 3,8�điểm� và� người�
dân�đã�nhận� thức�được� lượng�CTRSH�ngày�một�gia�
tăng�đang� là�mối�đe�dọa�cho�cho�môi�trường�và�sức�
khỏe� cộng� đồng,� đồng� thời� đã� phần� nào� hiểu� được�
các�lợi�ích�của�các�hoạt�động�phân�loại,�tái�chế,�tái�sử�
dụng� CTRSH� mang� lại.� Tuy� nhiên,� cách� phân� loại�
CTRSH� cũng� như� những� hiểu� biết� về� KTTH� trong�
quản� lý� CTRSH� còn� rất� hạn� chế.� Kết� quả� khảo� sát�
cho�thấy�chỉ�khoảng�12%�người�được�hỏi�tập�trung�ở�
những�người� trẻ� đã� nghe�nói�đến� thuật�ngữ� KTTH,�

số� người� hiểu� về� KTTH� thậm� chí� còn� rất� thấp� chỉ�
chiếm� 2,8%� và� gần� 85,2%� số� người� được� hỏi� không�
biết� về� khái� niệm� này.�Có� vẻ� như� người� dân� địa�
phương�(chiếm�65,2%)�quen� thuộc� hơn�với�các�khái�
niệm� như� phát� triển� bền� vững� hoặc� bảo� vệ� môi�
trường.� Suttibak� và� Nitivattananon� (2008)� [5]� cho�
thấy,�kiến�thức�không�đầy�đủ�là�một�rào�cản�đáng�kể�
đối�với�công�tác�quản� lý�CTRSH�hướng�tới�mô�hình�
KTTH.� Chính� vì� vậy,� chính� quyền� địa� phương� cần�
nhiều�nỗ�lực�hơn�nữa�để�cải�thiện�hiểu�biết�của�người�
dân� về� khái� niệm� này� đồng� thời� tập� trung� cho� các�
chương� trình� tập� huấn� các� kiến� thức� về� quản� lý�
CTRSH,�giáo�dục�môi�trường�hình�thành�văn�hóa�lối�
sống�xanh�trong�cộng�đồng.�

�

Thái� độ� được� đánh� giá� 4,6� điểm,� điều� này� có�
được� là� do� thói� quen� tiết� kiệm� của� người� dân� tập�
trung�ở�những�người� lớn�tuổi�ưa�thích�tái�chế,�tái�sử�
dụng�và�những�người�trẻ�tuổi�được�tiếp�cận�với�nhiều�
thông� tin� nên� đã� tạo� dựng� được� niềm� tin� đối� với�
những�lợi� ích�của�việc�giảm�thiểu,�phân�loại�CTRSH�
và�xu�hướng�tái�chế�hiện�nay.�Ý�định�hành�vi�đạt�3,5�
điểm,�có�56%�người�dân�cho�rằng�họ�sẵn�sàng� tham�
gia� vào� công� tác� quản� lý� CTRSH� theo� mô� hình�
KTTH,� tuy� nhiên� để� thực� hiện� các� hành� vi�quản� lý�
CTRSH�họ�gặp�rất�nhiều�khó�khăn�như�nơi�bán�các�
sản� phẩm� thân� thiện�với�môi� trường�hạn�chế�và�giá�
thành�cao;� việc� thực�hiện�phân� loại,� tái�chế�CTRSH�
mất�nhiều�thời�gian�và�công�sức;�hiệu�quả�kinh�tế�từ�
việc�tái�chế,�tái�sử�dụng�không�cao,�khả�năng�tiếp�cận�
đến�các�địa�điểm�tái�chế�còn�hạn�chế,�chưa�xây�dựng�
được�thói�quen�và�lối�sống�xanh,�thói�quen�phân�loại,�
tái� chế,� tái� sử� dụng� CTRSH� trong� cộng� đồng.� Đặc�
biệt�chưa�có�các�chính�sách�và�quy�định�cụ�thể�trong�
việc� phân� loại,� xử� lý� CTRSH;� việc� thiếu� chú� ý� đến�
việc� tái�chế,�cũng�như�việc�chính�quyền�địa�phương�
thiếu�một�kế�hoạch�quản�lý�CTRSH�hướng�tới�KTTH�
một�cách�đồng�bộ,�toàn�diện�và�phù�hợp.��
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Trong� bối� cảnh� các� kênh� thông� tin� đa� dạng,�
người�dân�phần�nào�cũng�được�tiếp�cận�các�kiến�thức�
về�vấn�đề�môi� trường�nói�chung�và�quản� lý�CTRSH�
nói�riêng� �giúp�họ�có�những�hiểu�biết�về�thực�trạng�
cũng�như�tình�hình�quản�lý�CTRSH�của�địa�phương.�

�

Kết� quả�khảo�sát�cho� thấy,�kênh� thông� tin�phổ�
biến�nhất�giúp�HGĐ�hiểu�biết�nhiều�hơn�về�quản� lý�
CTRSH� hướng� tới� KTTH� là� truyền� hình,� truyền�
thanh�và� trên�mạng�Internet.�Trong�đó� truyền�hình,�
truyền�thanh�(chiếm�42,4%)�là�kênh�thông�tin�truyền�
thống,�có�độ�tin�cậy�về�nguồn�gốc,�chất�lượng�cao�do�
được� kiểm� duyệt� bởi� các� cơ� quan� chức� năng.� Gần�
đây,� vấn� đề� quản� lý� CTRSH� hướng� tới� KTTH� ngày�
càng�được�quan�tâm�và�được�đề�cập�ở�nhiều�chuyên�
mục,�được�lồng�ghép�vào�nhiều�chương�trình�thời�sự.�
Có� thể�thấy� rằng�kênh� thông� tin�này�đóng�góp�một�
phần�không�nhỏ�trong�việc�truyền�tải�thông�tin�kiến�
thức�về�quản�lý�CTRSH�hướng�tới�KTTH�đặc�biệt�đối�
với�những�người�lớn�tuổi.�Internet�(chiếm�tỷ�lệ�32,1%)�
là� kênh� thông� tin� phổ� biến� thứ� hai,� được� đánh� giá�

kênh�tiềm�năng�trong�xu� thế�của�thời�đại�4.0.�Kênh�
Internet�có� thể�tiếp�cận�đến�với�nhóm�đối� tượng�lao�
động�trẻ,�tuy�thông�tin�được�đề�cập�đa�chiều�nhưng�
chất�lượng�khó�được�kiểm�duyệt,�đôi�khi�không�nhất�
quán.� Tuy� nhiên,� đây� là� kênh� thông� tin� giúp� người�
dân�tiếp�cận�thông�tin�một�cách�chủ�động,�có�cơ�hội�
cung�cấp�sự�hiểu�biết�về�quản�lý�CTRSH�theo�hướng�
KTTH�đơn�giản�và�nhanh�chóng.�Kênh� thông� tin� từ�
các� chương� trình,� hoạt� động� cải� thiện� môi� trường,�
các�lớp�tập�huấn�có�ý�nghĩa�rất�quan�trọng,�do�được�
sự�hướng�dẫn,�phổ�biến�của�các�cơ�quan�chức�năng�
tại�địa�phương,� có� thể� truyền�đạt� kiến� thức�đầy� đủ,�
nhất�quán�từ�đó�nâng�cao�đáng�kể�kiến�thức,�thái�độ�
và�hành�vi�của�người�dân.�Tuy�nhiên�để�kênh�thông�
tin�này�hiệu�quả� thì�cần�phải� tổ�chức� thường�xuyên�
và�cần�có�sự�hỗ�trợ�kinh�phí�và�chuyên�gia.���

Mối�quan�hệ�cũng�được�tìm�thấy�giữa�nhận�thức,�
thái�độ�và�hành�vi�của�người�dân�với�giới� tính,� tuổi,�
học�vấn�(p�<0,05).�

Trước�khi�kiểm�định�mô�hình,�cần�đánh�giá�độ�
tin�cậy�và�giá�trị�của�thang�đo.�Mô�hình�nghiên�cứu�
gồm�6�nhóm�nhân�tố�với�22�chỉ�số�để�nghiên�cứu�của�
các�nhân� tố�đến�ý�định�hành�vi�và� �hành�vi�quản� lý�
CTRSH�theo�hướng�KTTH�tại�thành�phố�Bắc�Giang.�
Kết�quả�kiểm�định�cho�thấy�các�biến�đo�lường�(Bảng�
3)� đều� có� hệ� số� tương� quan� biến� tổng� phù� hợp� (>�
0,3),� đạt� yêu� cầu� về� độ� tin� cậy� thang� đo� với� hệ� số�
Cronbach�Alpha�đều�lớn�hơn�0,6�[3].�

TT� Nhân�tố� Kí�hiệu� Số�biến�quan�
sát��

Hệ�số�Cronbach’s�
Alpha��

1� Kiến�thức� KT� 5� 0,623�
2� Thái�độ� TD� 3� 0,761�
3� Chuẩn�chủ�quan� CQ� 3� 0,612�
4� Nhận�thức�kiểm�soát�hành�vi� KS� 3� 0,825�
5� Ý�định�hành�vi� YD� 4� 0,755�
6� Hành�vi� HV� 4� 0,757�

Kết�quả�phân�tích�nhân�tố�cho�22�biến�quan�sát.�
Kết� quả� sau� hai� lần� phân� tích� EFA� lần� lượt� loại� bỏ�
biến�KT2�và�YĐ1�do�hệ�số�Factor�Loading�<�0,5.�Các�
biến� còn� lại� có� hệ� số� Factor� Loading� có� ý� nghĩa�
thống�kê�tốt�được�giữ�lại�trong�thang�đo.�Các�yếu�tố�
đánh� giá� khác� được� thống� kê� như� hệ� số� KMO�
(Kaiser�-�Meyer� -�Olkin)�=�0,72�>�0,5�là�điều�kiện�đủ�

để� phân� tích� nhân� tố;� sig.� (Bartlett’s� Test)� =� 0,03� <�
0,05� cho� thấy� các� biến� trong� cùng� nhân� tố� có� mối�
tương�quan�với�nhau�[3];�thang�đo�sau�khi�xử�lý�EFA�
gồm�20�biến�quan�sát.�

Kết�quả�phân�tích�nhân�tố�khẳng�định�cho�thấy�
tất�các�các�chỉ�số�CR�>�0,7�và�chỉ�số�AVE�>�0,5� tính�
hội�tụ�được�đảm�bảo,�bên�cạnh�đó�chỉ�số�MSV�<�AVE�
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và�giá�trị�căn�bậc�hai�AVE�của�biến�quan�sát�lớn�hơn�
tương�quan�giữa�biến�đó�với�các�biến�khác�trong�mô�
hình�cho�thấy�tính�phân�biệt.�Kết�quả�CFA�cho�thấy,�
mô�hình�đạt�độ� tương�thích�với�dữ� liệu� thu�thập�với�
Chi�-�square/df�=�2.787�<�3,�với�giá�trị�p�=�0,000;�GFI�=�
0,859�>�0,8;�CFI�=�0,844�>�0,8;�RMSEA�=�0,094�<�0,1.��

�

Từ�kết�quả�ước�lượng�mô�hình�cấu�trúc�SEM�với�
ý�định�và�hành�vi�quản�lý�CTRSH�hộ�gia�đình�hướng�
tới� nền� KTTH� (Hình� 5)� cho� thấy,� nhận� thức� kiểm�
soát� hành� vi,� chuẩn� chủ� quan� có� ảnh� hưởng� đến� ý�
định�quản� lý�CTRSH�hướng�tới�nền�KTTH�ở�mức�ý�
nghĩa� 5%,� thái� độ� và�kiến� thức� có� ảnh�hưởng� đến�ý�
định�quản�lý�chất�thải�hướng�tới�nền�KTTH�ở�mức�ý�
nghĩa�10%.��Ý�định�hành�vi�có�ảnh�hưởng�đến�hành�vi�
quản�lý�CTRSH�hướng�tới�nền�KTTH��ở�mức�ý�nghĩa�
5%.� Trong� các� yếu� tố� trên� thì� nhận� thức� kiểm� soát�
hành�vi�được�chứng�minh�là�yếu�tố�quan�trọng�nhất�
(Hệ� số� β� =� -� 0,324)� tiếp� theo� là� thái� độ� (Hệ� số� β� =�
0,278),� kiến� thức� (Hệ� số�β� =� 0,251)� và� cuối� cùng� là�
tiêu�chuẩn�chủ�quan�(Hệ�số�β�=�0,102).�Ý�định�hành�
vi�có�tác�động�tích�cực�(Hệ�số�β�=�0,497)�đến�hành�vi.�
Bên�cạnh�đó,�mô�hình�giải�thích�được�50,2%�sự�biến�
thiên�của�biến�ý�định�hành�vi�và�giải�thích�được�47,6%�
sự�biến�thiên�của�biến�hành�vi.��

Nhận� thức�kiểm�soát� hành�vi� có� tác�động� đáng�
kể�đến�ý�định�hành�vi�quản�lý�CTRSH�của�người�dân�
(Hệ�số�β�=�-�0,324).�Trong�nghiên�cứu��của�Zhou,�M�
và� cs� (2019)� [6]� việc� chính� quyền� và� cộng� đồng� có�
những�quy�định�cụ�thể�và�hệ�thống�quản�lý�CTRSH�
đáp�ứng�yêu�cầu�về�phân�loại,�thu�gom�và�xử�lý�đồng�
bộ�tạo�niềm�tin�thúc�đẩy�quan�trọng�đối�với�hành�vi.�
Trong� thực� tế� cũng� có� nhiều� người� dân� có� trách�

nhiệm�họ�cũng�đã�tham�gia�vào�việc�phân� loại�và�tái�
chế.�Tuy�nhiên,�họ�nhận�thấy�sau�khi�mình�phân�loại�
CTRSH� thì� người� thu� gom� lại� trộn� lẫn� chất� thải� đã�
được�phân�loại,�điều�này�làm�giảm�đáng�kể�động�lực�
của�các�cá�nhân� trong�các�chương� trình�và�dẫn�đến�
sự� thất� bại� của� các� chương� trình� quản� lý� CTRSH�
hướng�tới�nền�KTTH.���

Thái�độ�là�yếu�tố�quan�trọng�thứ�hai�(Hệ�số�β�=�
0,251)�� trong�việc�tác�động�đến�ý�định�hành�vi�quản�
lý�CTRSH�hướng� tới�KTTH�của�người�dân.�Kết�quả�
nghiên� cứu� cho� thấy� người� dân� có� thái� độ� tích� cực�
đối� với� các� hoạt� động� quản� lý� CTRSH� hướng� tới�
KTTH�họ�sẵn� lòng� thực�hiện� các�hành�vi�như� phân�
loại�rác,�tái�chế,�tái�sử�dụng�và�ưu�tiên�dùng�các�sản�
phẩm� thân� thiện� tại�nhà.� Phát� hiện�này� chứng� thực�
cho� các� lý� thuyết� hành� vi� thái� độ� cổ� điển� cho� thấy�
rằng� thái� độ� là� một� yếu� tố� quan� trọng� để� dự� đoán�
hành� vi� [7].� Kết� quả� này� của� phù� hợp� với� nhiều�
nghiên� cứu� thái� độ� có� mối� quan� hệ� tích� cực� với� ý�
định� mua� các� sản� phẩm� thân� thiện� với� môi� trường�
[8],�tác�động�tích�cực�đến�hành�vi�bảo�vệ�môi�trường�
[9],�cũng�như�hành�vi�phân�loại�CTRSH�[10];�hành�vi�
tái�chế�CTRSH�[2],�[11].�

Kiến�thức�là�yếu�tố�quan�trọng�thứ�ba�(Hệ�số�β�=�
0,128)� trong� việc� tác� động� đến� ý� định� và� hành� vi�
quản� lý� chất� thải� hướng� tới� nền� KTTH.� Kết� quả�
nghiên� cứu� của� Kumar� (2012)� [12]� cho� thấy,� kiến�
thức�về�môi�trường�liên�quan�đến�thái�độ�đối�với�các�
sản�phẩm�thân�thiện�với�môi�trường.�Kết�quả�cũng�hỗ�
trợ�các�phát�hiện�Cheung�và�cs�(1999)�cho�thấy�kiến�
thức�có�thể�dự�đoán�đáng�kể�hành�vi�của�tái�chế�giấy�
[13].� Các� nỗ� lực� truyền� thông� và� giáo� dục� để� nâng�
cao� kiến� thức� về� môi� trường� đã� có� hiệu� quả� trong�
việc� khuyến� khích� hành� vi� được� coi� là�một� khuynh�
hướng� tốt� cho� môi� trường� [14].� Tuy� nhiên,� kết� quả�
của�Chaisamrej�và�Rungrat�(2006)�[15],�O'Connell�và�
Elizabeth�J�(2011)�[16]�cho�thấy,�kiến�thức�đầy�đủ�và�
thái�độ� tích�cực�không�dẫn�đến�các�hành�vi�quản� lý�
CTRSH� đúng� đắn.� Nhiều� bằng� chứng� cho� thấy,�
không� phải� kiến� thức� chung� mà� kiến� thức� đối� với�
một� vấn�đề�cụ� thể�mới�đóng�vai� trò�quan� trọng�đối�
với�sự�hình� thành�hành�động,� từ�những�trải�nghiệm�
cá�nhân�chuyển�hóa�thành�hành�vi�nếu�dựa�trên�kiến�
thức� sẽ� tốt� hơn� là� không� dựa� trên� kiến� thức� [17].�
Tăng�cường�kiến�thức�và�hiểu�biết�về�hành�vi�cụ�thể�
sẽ�làm�tăng�ý�định�thực�hiện�hành�vi�đó.��

�Tiêu�chuẩn�chủ�quan�(Hệ�số�β�=�0,102):�yếu�tố�
này�tác�động�cùng�chiều�và�có�ý�nghĩa�thống�kê�đến�
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ý�định�hành�vi�quản�lý�CTRSH�hướng�tới�nền�KTTH.�
Điều� này� có� thể� giải� thích� rằng� khi� người� dân� có�
nhận�thức�đúng�đắn,�có�sự�ủng�hộ�hay�hỗ�trợ�của�bạn�
bè�người�thân�và�cộng�động�sẻ�thúc�đẩy�người�dân�có�
ý� định� thực� hiện� hành� vi� và� thực� hiện� các� hành� vi�
tương�ứng�tốt�hơn.��

Kết� quả� này� cũng� được� thể� hiện� trong� nghiên�
cứu�của�Ru�và�cs�(2019)�[18]�cho�thấy,�người�dân�có�
tinh� thần� trách� nhiệm� và� nghĩa� vụ� cao� hơn� đối� với�
môi�trường�khi�họ�sống�trong�cộng�đồng�có�lối�sống�
xanh.� Kết� quả� này� cho� thấy� tác� động� xã� hội� bên�
ngoài�ảnh�hưởng�đến�ý�định.��

Kết�quả�nghiên�cứu�này�cũng�đã�được�Ghani�và�
cs�(2013)�[19]�chứng�minh�khi�nghiên�cứu�về�các�yếu�
tố�ảnh�hưởng�đến�hành�vi�phân�loại�rác�thực�phẩm�tại�
nguồn.��

Trong� nghiên� cứu� này� tiêu� chuẩn� chủ� quan� có�
hệ�số�tác�động�thấp�so�với�các�nhân�tố�khác�do�người�
dân�độc�lập�hơn�về�cách�suy�nghĩ�và�quyết�định.��

Để�nâng�cao�kiến�thức�và�phát�huy� thái�độ� tích�
cực�của�người�dân�về�quản�lý�CTRSH�hướng�tới�nền�
KTTH�cần�phổ�cập�các�thông�tin�kiến�thức�về�KTTH�
trong� quản� lý� CTRSH,� tập� huấn� hướng� dẫn� cụ� thể�
cách�phân�loại�CTRSH,�khuyến�khích�việc�tái�chế,�tái�
sử� dụng� CTRSH,� sử�dụng� các� sản� phẩm� thân� thiện�
với�môi�trường.�Chính�quyền�địa�phương�cần�thường�
xuyên� phối� hợp� với� các� đoàn� thể� (Hội� phụ� nữ,� Hội�
nông�dân,�Đoàn�thanh�niên)�lồng�ghép�các�hoạt�động�
nâng� cao� ý� thức� bảo� vệ� môi� trường,� hình� thành� lối�
sống�xanh�trong�cộng�đồng�bằng�các�mô�hình�làng,�
xã� tự�bảo� vệ�môi� trường,�mô�hình� thanh�niên�xung�
phong�tham�gia�truyền�thông,�ngày�thứ�7�xanh…�Đa�
dạng�hóa�các�hình� thức� truyền� thông,� trong�đó� đặc�
biệt�chú�trọng�đầu�tư�tổ�chức�các�lớp�tập�huấn�và�xây�
dựng� các� tài� liệu� hướng� dẫn� cho� cán� bộ� cũng� như�
người�dân�để�có�kiến�thức�đầy�đủ�toàn�diện�về�quản�
lý�CTRSH�hướng�tới�nền�KTTH�từ�đó�có�thái�độ�đúng�
đắn,� tích� cực.� Các� chương� trình� giáo� dục� truyền�
thông� cần� có� sự� ưu� tiên� đối� với� đối� tượng� phụ� nữ�
người� trực� tiếp� tham� gia� vào� hoạt� động� quản� lý�
CTRSH� của� hộ� gia� đình�và� những�người� trẻ� tuổi� có�
khả�năng�lĩnh�hội�kiến�thức�và�cải�thiện�thái�độ�thông�
qua�các�chương�trình�giáo�dục�chuẩn�hóa�tại�trường�
và�các�phương�tiện�truyền�thông�đa�phương�tiện.��

Để�thúc�đẩy�việc�thực�hiện�hành�vi�quản�lý�chất�
thải�hướng�tới�mô�hình�KTTH�bên�việc�nâng�cao�kiến�

thức�và�cải�thiện�thái�độ,�chính�quyền�địa�phương�cần�
có�các�quy�định�cụ�thể�và�có�hệ�thống�giám�sát�việc�
phân�loại�thu�gom�và�xử�lý�chất�thải.�Đồng�thời�cần�
có� kế� hoạch� và� sự� phối� hợp� chặt� chẽ� giữa� các� bên�
liên�quan�trong�công�tác�quản� lý�chất� thải�một�cách�
hợp� lý�và�đồng�bộ� tạo� niềm� tin�cho�người� dân� thực�
hiện� trách�nhiệm�của�mình.�Đầu� tư�xây�dựng�cơ�sở�
hạ�tầng�và�thiết�bị�hợp�lý�phục�vụ�cho�mô�hình�quản�
lý� chất� thải� rắn� chú� trọng� hệ� thống� phân� loại,� thu�
gom� và�phát� triển� công� nghệ� tái� chế� trong� xử� lý� là�
hết�sức�cần�thiết�và�cần�được�ưu�tiên.�Bên�cạnh�đó,�
chính� quyền� cần� có� các� chính� sách� trợ� giá� cho� các�
sản�phẩm�thân� thiện�với�môi�trường�để�thúc�đẩy�xu�
hướng�tiêu�dùng�xanh�bảo�vệ�môi�trường�trong�cộng�
đồng.��

4.�KẾT�LUẬN�

Các�kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy,�kiến�thức�của�
người� dân� chưa� đầy� đủ.� Họ� đã� nhận� thức� được� sự�
nguy� hại� của� vấn� đề� gia� tăng� lượng� CTRSH� ra� môi�
trường,�tuy�nhiên�còn�hạn�chế�ở�các�hiểu�biết�về�cách�
phân� loại� hay� khái� niệm� KTTH� trong� quản� lý�
CTRSH.� Song� song� với� đó,� hành� vi� được� ghi� nhận�
của� người�dân� ở�mức� trung� bình,�một� tỉ� lệ�đáng� kể�
người�được�hỏi�chưa�bao�giờ�thực�hiện�hành�vi�phân�
loại�hoặc�tái�chế�chất�thải.�Tuy�nhiên,�yếu�tố�thái�độ�
của�người�dân�đối�với�công�tác�quản�lý�CTRSH�theo�
hướng� nền� KTTH� đang� theo� hướng� tích� cực,� được�
đánh�giá�ở�mức�tốt,�với�đa�số�người�có�thói�quen�tiết�
kiệm� thông� qua� ý� muốn� giảm� thiểu,� tái� chế,� tái� sử�
dụng�CTRSH.�Yếu�tố�ý�định�hành�vi�của�người�dân�ở�
mức�khá�với�phần�lớn�cho�rằng�họ�sẵn�sàng�tham�gia�
công� tác� quản� lý� CTRSH� theo� mô� hình� KTTH.� Kết�
quả�phân�tích�mô�hình�SEM�cho�thấy�trong�các�yếu�
tố� ảnh� hưởng,� nhận� thức� kiểm� soát� hành� vi� có� tác�
động� lớn� và� trực� tiếp� đến�ý�định� thực� hiện� hành� vi�
theo�hướng�nền�KTTH.�Bên�cạnh�đó�kiến�thức,�thái�
độ�và�tiêu�chuẩn�chủ�quan�cũng�có�những�ảnh�hưởng�
ý� nghĩa� lên� ý� định� hành� vi� và� ý� định� hành� vi� ảnh�
hưởng�đến� hành�vi� của� người� dân.�Dựa� trên�những�
kết�quả�nghiên�cứu�đã�đưa�ra�một�số�giải�pháp�như�
phổ� cập� thông� tin,� tập� huấn� về� phương� pháp� phân�
loại�rác�thải,�nhằm�nâng�cao�kiến�thức,�cải�thiện�thái�
độ,� khuyến� khích� việc� tái� chế� và� thúc� đẩy� hành� vi�
quản� lý� CTRSH� hướng� theo� mô� hình� KTTH.� Đồng�
thời,�cơ�quan�chính�quyền�cần�có�những�quy�định�cụ�
thể�nhằm�phối�hợp�đồng�bộ�các�giải�pháp,�bên�cạnh�
các�chế�tài�nhằm�ngăn�chặn�các�hành�vi�không�phù�
hợp,� khuyến� khích� trợ� giá� cho� các� sản� phẩm� thân�
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thiện�với�môi�trường�để�thúc�đẩy�xu�hướng�tiêu�dùng�
xanh.��
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This� is� a�cross� -�sectional�study�of�people's�knowledge,�attitudes,�and�behaviors� in�household�solid�waste�
management� toward�a�circular�economy,� with�an� emphasis�on� the� 3R�model,�which� includes�solid�waste�
reduction,� classification,� recycling� and� reuse.� Primary� data� for� this� study� were� gathered� through�
questionnaires�and�random�direct�interviews�with�250�people�living�in�Bac�Giang�city�in�2022.�EFA�analysis�
method�and�the�structural�equation�modeling�method�-�SEM�were�used�to�assess�the�scale's�reliability�and�
to� measure� and� determine� the� relationship� between� the� factors� affecting� intent,� such� as� knowledge,�
attitudes,� subjective� norms,� perceived� behavior� control� and� intent� affecting� household� solid� waste�
management�behavior�toward�a�circular�economy.�The�findings�indicate�a�medium�level�of�knowledge�and�
behavior,�but�a�positive�attitude�toward�solid�waste�management.�The�results�of�the�SEM�analysis�show�that�
the�hypothetical�factors�given�had�statistically�significant�effect�on�intent�and�intent�on�behavior.�The�most�
important�factor�was�perceived�behavior�control,�followed�by�attitude�and�knowledge�and�finally�subjective�
norms.� Coordination� of� measures� to� raise� household� awareness,� complete� a� synchronous� solid� waste�
management�system,�focus�on�improving�the�collection�system�and�develop�recycling�technology�is�critical�
in� strengthening� household� solid� waste� management� towards� a� circular� economy� in� Bac� Giang� city� in�
particular�and�major�cities�in�Vietnam�in�general.�

Solid�waste�management,�knowledge,�attitudes,�behaviors,�SEM.�
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