KHOA HOC CONG NGHE
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Két qua nghién cttu dua trén 103 mau diéu tra sinh vién chi ra rang, sinh vién rit quan tim dén cac ky nang
mém sé duoc dao tao trong qua trinh hoc tap; cac ky ning mém duoc 16ng ghép trong cac mon hoc ciing
duoc sinh vién danh gia cao nhu: ky nang lam viéc nhom, ky nang giao tiép, k¥ niang st dung ngoai ngit.
Nhimng ky nang nhu xtt ly tinh hudng, ky niang lanh dao, ky nang tu duy sang tao, ky niang 1ap ké hoach va
té chtic cong viéc, ky nang lam chtt cdm xuc 1a nhitng k¥ nang ma sinh vién con rat han ché. Trén co sé do,
nghién cttu da dua 4 nhom giai phap dé nang cao ky ning mém cho sinh vién nganh Quan tri dich vu du
lich va It hanh (QTDVDL & LH), Truong DPai hoc Lam nghiép, @6 la: tao moéi truong rén luyén ky nang
mém cho sinh vién; nang cao y thitc rén luyén ky nang mém cta sinh vién; d6i méi phuong phap giang day
ky ning mém; thiét ké, t6 chiec 10p hoc ky nang mém hiéu qua.

Tt khéa: Dio tao, ky nang mém, quan tri dich vu du lich va Iit hanh, sinh vién.

1. DAT VAN BE

Ngay nay, trong bo6i canh nén kinh té dat nuéc
dang phat trién va hoi nhap sau rong thi yéu cau cta
cac nha tuyén dung d6i voi nguoi lao dong duoc dat
ra ngay cang khat khe. Nhitng yéu cau d6 khong chi
bo hep trong pham vi kién thitc chuyén nganh ma
bao gdm ca ky niang mém, st nhanh nhay trong xt ly
cong viéc, cing nhu st dung thanh thao ngoai ngir
va cong ngheé thong tin [1]. Diéu nay da va dang dat
ra nhitng kho khan, thach thic cho tat ca sinh vién,
dac biét 1a nhiing nguoi vita méi ra truong, chua co
kinh nghiém ciing nhu cac ky ning mém con han
ché.

Truong Pai hoc Lam nghiép la truong dai hoc da
nganh voi 33 nganh nghé dao tao khac nhau, trong
d6 c6 chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va la
hanh (QTDVDL & LH). Hién nay, véi chuyén nganh
QTDVDL & LH, Truong da tuyén sinh duoc 4 khoa
tir khoa 62 dén khoa 65 [3]. Mac du Truong da mo
cac 16p dao tao ky nang mém cho sinh vién, tuy
nhién van con rat han ché, phan lon chi trén goc do
ly thuyét, vi vay khong tao duoc su say mé, himg thu
cho sinh vién trong cac khoa hoc. Tir d6 dan dén
thuc trang, d6i voi nhiéu sinh vién cum tir “ky nang
mém” 1a mot thuat ngt kha xa la.

" Trudng Pai hoc Lam nghiép
“Email: phuongl0235@gmail.com
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Tir thuc trang trén, viéc nghién cttu va tim ra giai
phap nang cao ky nang mém cho sinh vién nganh
QTDVDL & LH tai Truong DPai hoc Lam nghiép la rat
can thiét.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuong phap chon méu nghién ctu

Nghién ciru 4p dung phuwong phap chon mau
toan bo véi sinh vién nganh QTDVDL & LH, Truong
Dai hoc Lam nghiép (gom sinh vién khoéa hoc 62, 63,
64, 65) nham hudng toi dat duoc cac muc tiéu nghién
cttu. Céc tieu chi bao gom: gidi tinh, khoa hoc cta
sinh vien dé thu thap duoc thong tin ctia 103 sinh
vién chinh quy dang hoc nganh QTDVDL & LH,
Truong Pai hoc Lam nghiép.

2.2. Phuong phap thu thap s liéu

Thong tin so cap duwoc thu thap thong qua phiéu
diéu tra khao sat thuc t€ duoc tién hanh tir thang 2
dén thang 4 nam 2021. Noi dung diéu tra bao gém:
thong tin vé cac sinh vién, cac ky nang mém ma sinh
vién duoc hoc, ky ning mém can thiét cho sinh vién
va mot so6 thong tin khéac. Thong tin thit cap vé cac
hinh thitc dao tao, cac mon hoc va sé tin chi duoc thu
thap tir Phong dao tao.

Nghién cttu duoc tién hanh thong qua hai budc:
nghién ctu so b va nghién ctu chinh thic. Nghién
ctru so bo duoc thuc hién bang phuong phap phéng
van sau véi 10 sinh vién bang phuong phap phéng
van truc tiép két hop voi phat bang hoi tham do cho
20 sinh vién dé diéu chinh bang hoi.
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Nghién cttu dugc thuc hién bang phuong phap
dinh lwong thong qua phat bang hai voi 103 mau diéu
tra hop lé.

2.3. Phuong phép xit Iy, phén tich

Nghién ctru st dung phuong phap thong ké mo
ta: duoc dung dé thong ke thanh phan va dac tinh
clia cac doi tuong tham gia khao sat: khoa hoc, gioi
tinh, quy mo 16p hoc,...va tinh toan cac ty 1é phan
tram (%) ctia cAc nhom Ky ning.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Gidi thiéu chung vé nganh QTDVDL & LH
Bang 1. Chuong trinh dao tao nganh QTDVDL & LH

TT Khoi kién thuc S6 hoc | Téng so
phan | tin chi

1 | Kién thirc gido duc dai 36
cuong
Kién thitc bat budc 10 30
Kién thuc te chon 6 6

3 | Kién thttc co s& nganh 6 6
Kién thirc bat budc 2 6
Kién thic te chon 0 0

4 | Kién thitc chuyén
nganh
Kién thiec bat buoc 8 22
Kién thuc te chon 5 6

5 | Kién thttc nganh
Kién thirc bat budc 12 32
Kién thic te chon 12 12

6 | Tot nghiep 10

7 | Thyc tap nghé nghiép 1 1

8 | Thuc hanh 3 12

Nguon: Khung chuong trinh dido tao nganh
QTDVDL & LH, Truong Pai hoc Lam nghiép

Nganh QTDVDL & LH (Tourism and Travel
Management) la nganh hoc bao gom qua trinh quan
ly va diéu hanh du lich, chiu trach nhiém phan cong
cong viéec cho cac huong dan viéen du lich, nhan
thong tin dé phoi hop véi cac bo phan, co quan chiic
nang giai quyét cac van dé phat sinh, thiét ké cac
chuong trinh du lich... Nganh hoc da duoc dua vao
dao tao tai Truong Pai hoc Lam nghiép tir nam 2017.
Hién tai nganh QTDVDL & LH dang dao tao hé
chinh quy (4 nam) voi tong cong 57 hoc phan, tuong
ung voi 131 tin chi [4].
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Sinh vién tich lity dt s6 tin chi theo quy dinh ctia
nganh hoc 1a 131 va thod man cac diéu kién khac
theo quy ché hién hanh sé duoc cap bang tot nghiép.

3.2. Thyc trang k¥ ning mém cda sinh vién
nganh QTDVDL & LH, Trudng Pai hoc Lam nghiép

Hién nay, chuwong trinh dao tao cta nganh
QTDVDL & LH chua c6 mén hoc biat buoc vé ky
nang mém ma moi chi c6 mot s6 mon hoc tu chon
nhu ky nang giao tiép, ky nang lam viéc nhom. Cac
mon hoc nay bat dau duoc giang day cho sinh vién tir
nam 2013, trung binh mdéi nam t6 chire tir 1 - 2 16p/ky
nang [3]. Tuy nhién, do ky nang mém 1a cac mon hoc
tu chon, trong khi con nhiéu mon hoc tu chon vé
chuyén mon khac va cac 10p hoc ky nang mém lai
thuong duoc t6 chirc trén lop theo cach giang day
truyén thong, it sy sang tao; chua c6 moi truong,
khong gian hoc méi mé, tha vi, quy mo 16p hoc con
kha dong (50-60 sinh vién/16p) nén ty 1é sinh vién lua
chon cac moén nay chua cao. Bén canh d6, hién nay
Truong ciing chua c6 hoat dong dao tao ngan han
bt budc nao vé ky nang mém cho sinh vién.

Ngoai ra, viec dao tao ky nang mém cho sinh
vién ciing duoc 1ong ghép trong cac hoat dong doan
thé. Hién nay, Truong Dai hoc Lam nghiép c6 nhiéu
doan thé, cau lac bo cta sinh vién, tao moéi truong dé
sinh vién hoc tap va rén luyén cac ky ning lam viéc
nhom, ky ning thuyét trinh, ky nang giao ti€p, ky
nang t6 chuc tro choi, ky nang lanh dao... Dong thoi,
hang nam Truong citing t6 chic cac hoat dong ngoai
kho4, nghién ctru khoa hoc, khéi nghiép, gop phan
nang cao ky nang mém cho sinh vién. Bén canh do,
ky nang mém cua sinh vién ciing duoc nang cao
thong qua viéc t6 chic cac budi giao luu lién khoa
hay thong qua viéc di thuc tap moén hoc.

Theo khao sat, cac ky ning duoc hoc qua cac
moén hoc nhiéu nhat 1a ky nang lam viéc nhém,
chiém 56,6%; sau d6 1a cac ky nang co ty trong kha
cao nhu: ky nang thuyét minh, chiém 45,5% va ky
nang st dung ngoai ngtt, chiém 44,4%; ky nang to
chtic tro choi, chiém 37,4%; ky nang giao ti€p, chiém
32,3%. Cac ky nang: xit ly tinh huéng, lap ké hoach va
t6 chic cong viéc cung chiém 11,1%; ky nang lanh
dao chiém 8,1%; ky nang tu duy sang tao chiém 7,1%.
Cuoi cung la ky nang lam chd cam xuc chiém ty
trong thap nhat, chiém 1% (Hinh 1).

103



KHOA HOC CONG NGHE

¥ ¢
KNSDNYN
KNID -
KNLCCX
KNLRHVTCCY
v N ——
KNTDST
KNLTH .
KT
KNTCTC
KNGT
0 10 pi Bl 4 b} i

Hinh 1. Ty 1é sinh vién tan thanh vé cac ky ning
mém da dugc hoc théng qua cac moén hoc (%)

Nguén: So'liéu khao sat cua nhom tic gid 2021

C6 thé thay ky nang lam viéc nhom, ky nang
thuyét minh, ky nang st dung ngoai ngir la nhimg ky
nang ma sinh vién hoc duoc qua cac mon hoc nhiéu
nhat, vi day 1a nhimg ky niang dé hoc duoc & Truong
hon so véi cac ky nang con lai. Trong khi d6, hién
nay da s6 cac mon hoc déu duoc gidng vién long
ghép céac bai tap nhom clng voi viéc thuyét trinh,
trinh bay nhimg bai tap d6. Nhin chung két qua nay
cho thdy su can thiét cia cac hoc phan ky nang mém
doi voi sinh vién ngay khi con ngoéi trén ghé nha
truong, gop phan giup sinh vién rén luyén va hoan
thién ky nang mém ctia ban than.

Hau hét sinh vién c6 cai nhin rat ding vé cac ky
nang mém can thiét cho sinh vién nganh QTDVDL &
LH. Nhitng ky nang duoc sinh vién coi trong nhat 1a
ky nang giao ti€p, chiém 99%; ky niang xt ly tinh
huong, chiém 94,2%; ky nang thuyét minh, chiém
88,3%; ky nang t6 chtc tro choi, chiém 87,4%; ky nang
tu duy sang tao va ky nang st dung ngoai ngi cliing
chiém 82,5%. Bén canh do cac ky nang: 1ap ké hoach
va té chirc cong viéc, lam chti cdm xuc, ky nang lanh
dao, lam viéc nhom cing dugc sinh vién danh gia
khé cao, dao dong tir 63-76%. C6 thé thay, ca 10 ky
nang duoc dé xuat déu duoc sinh vién danh gia cao
tren 60%. Tir do cho thdy cac ky nang nay déu la
nhimg ky ning can thiét doi voi sinh vién nganh
QTDVDL & LH. Nhan thic vé tim quan trong cua
nhting ky nang trén gitp cac sinh vién cht dong hon
trong viéc rén luyén nhitng ky nang do. Viéc dé cao
tam quan trong ctia nhitng ky nang nay cho thay sinh
vién d3 nhan thic duoc su dong gop khong nhé caa
nhting ky niang do6 trong hoc tip, céng viéc va cudc
song (Hinh 2).
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Hinh 2. Ty 1é sinh vién danh gia ma&c d6 quan trong
ctia cac k¥ ning mém (%)

Nguon: So'liéu khao sat cua nhom tac giz 2021

Nhin chung nhig ky ning mém ma sinh vién
da c6 khong nhiéu. Nhitng ky nang ma sinh vién c6
nhiéu 12 ky nang lam viéc nhom, chiém 59,1%; ky
nang st dung ngoai ngt, chiém 43%; ky nang thuyét
minh, chiém 39,8%; ky nang giao tiép, chiém 33,3%;
ky nang t6 chic tro choi, chiém 31,2%. Nhimng ky
nang nay chiém ty trong cao boi day déu 1a nhimg ky
nang co6 thé hoc trén 16p dé hon so véi cac ky ning
con lai; dwoc rén luyén qua viéc hoc tap, lam cac bai
tap nhom, thuyét trinh... C6 thé thay nhimg ky nay
nay phuc vu sinh vién rat nhiéu trong viéc hoc tap
nén da dugc cha y hon va trang bi sém hon so véi
nhting ky nang con lai.
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Hinh 3. Ty & sinh vién d4 c6 nhitng ky ning mém (%)
Nguébn: So'liéu khao sat cua nhom tic gid 2021

Nhimg ky niang nhu xi ly tinh hudng, ky niang
lanh dao, tu duy sang tao, lap ké hoach va t6 chic
cong viéc, lam chid cam xuc la nhitng ky niang sinh
vién c6 rat it, chi duéi 11%; mac du day 1a nhimg ky
nang duoc sinh vién danh gia rat cao trong phan cac
ky ning mém can thiét cho sinh vién nganh
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QTDVDL & LH (Hinh 2). C6 thé thay sinh vien da
nhan thtc duoc cac ky nang mém can thiét nhung lai
chua biét cach trang bi cho minh nhiing ky nang do
(Hinh 3).

Nhin chung ky nang mém cua sinh vién con
chua tot va can duoc dao tao, rén luyén dé nang cao
trong thoi gian toi. Khi duoc hoi vé sé nguoi phu hop
cho mot 16p hoc ky nang mém la bao nhiéu nguoi,
cau tra 10i thé hién ¢ hinh 4.

Hinh 4 cho thdy, da phan sinh vién cho rang lop
hoc ky nang mém hiéu qua nhat 1a tir duéi 20 nguoi
(88,3%), ngoai ra 16p hoc tir 20 dén dudi 30 nguoi
(6,8%), hay tir 30 dén duoi 40 nguoi (4,9%). Khong co
sinh vién nao cho riang 16p hoc ky ning mém mudn
dat hiéu qua cao la tir trén 40 nguoi. Nhu vay, sinh
vién da nhan thtc duoc rang 16p hoc ky ning mém
muon dat hiéu qua thi s6 nguoi du hoc khong nén
qua dong, chi tir dudi 20 nguoi. Vi vai quy mo 16p hoc
vira phai, gidng vién moi c6 thé dé dang t6 chirc cac

hoat dong vé ky nang mém dé thuc hanh t6t hon,
dam bdo tat ca déu duoc tham gia.

0%

D 20 ngudi

% 5% I

lm JJ

Hinh 4. Mong muén ctia sinh vién vé
quy md 16p hoc ky ning mém

Tir 20 dén dudi 30 ngudi
Tir 30 dén durdi 40 nguii

Trén 40 ngwin

Nguon: So'liéu khao sat cia nhom tic gid 2021
3.2.1. Phurong phép gidng day ky nang mém

Bang 2. D4anh gi4 ciia sinh vién vé phuong phap gidng day k¥ ning mém

: A (9
_ Muc do (4) — Giatri
. Rat . Rat
No6i dung N Khong Trung N N trung

khong done v 1 Dbongy | dong binh

dong ¥ gy ap ¥
Duoc hoc tp thong qua cac tro choi nhd, | 29 58 | 515 | 398 | 428
co6 long ghép cac bai giang vé ky niang
Lop hoc cé cac thiét bi ho tro (gidy but,
tranh anh, m6 hinh) 46,6 45,6 7,8 0 0 1,16
Giang vién tuong tac lién tuc véi sinh vién 0 0 0 51,5 48,5 4,49
Puoc ‘Eo Chl‘l’C 10’pA h()c~ ngvgoal troi véi nhiéu 40,8 a4 19.4 58 0 19
hoat dong rén luyén ky niang
Lop hoc dugc t6 chic thong qua su long
ghép vao mot mon hoc ly thuyét trén 16p 31,1 29,1 18,4 11,7 9,7 2,4
(seminar, dé tai)
Keit hop voi df)'anh ‘nghlep d?? tao ky nang 0 0 1.9 147 53,4 451
mém trong moi truong thuce tién
NAha} tru(.)’?g/l.(ghoa moi d6i ngi chuyeén gia 56,3 408 29 0 0 1,47
vé lam dién gia

Bang 2 cho thdy sinh vién rat hai long vé cac tiéu
chi “duoc hoc tap thong qua cac tro choi nho, c6 1ong
ghép céc bai gidng vé ky niang; giang vién tuong tac
lién tuc voi sinh vién; két hop voi doanh nghiép dao
tao ky nang mém trong moi truong thuc tién”. Pay 1a
cac tiéu chi duoc sinh vién danh gia rat cao, c6 gia tri
trung binh déu trén 4. Tir d6 cho thay sinh vién rat
déng tinh véi cac tiéu chi trén va mac d6 dong tinh
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Nguon: So'liéu khao sat cia nhom tac gid 2021
chiém ty 1é rat cao, trén 90%. Bén canh d9, tieu chi
“l6p hoc co6 céac thiét bi ho tro (gidy but, tranh anh,
md hinh); duoc t6 chic 16p hoc ngoai troi voi nhiéu
hoat dong rén luyén ky ning; 16p hoc duoc t6 chic
thong qua su 16ng ghép vao mot mon hoc ly thuyét
trén 1op (seminar, dé tai); “Nha truong/Khoa moi doi
ngii chuyén gia vé lam dién gia” khong duogc sinh
vién danh gia cao. Dac biét trong s6 nhitng sinh vién
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duoc khao sat, khong co sinh vién nao bay té dong y
hoac rat dong y voi phuong phap moi chuyén gia vé
lam dién gid. Do vay co6 thé thiay phuong phap nay
chua c6 hiéu qua, chua nhan duoc phan héi tich cuc
ttr phia nguoi hoc. Khoa va nha truong nén can nhac

thay thé bang phuong phap khac, hoac cai tién hinh
thirc truyén dat nham thu hat sinh vién hon.
3.2.2. Moi truong rén luyén va phat trién ky nang

mem

Bang 3. Danh gié ciia sinh vién vé moéi trueong rén luyén va phat trién ky ning mém

4 5 (9
= Mue do () Gia tri
Noi dung Aa Khong Trung L Rat trung
khong | 40 0 g la Dongy | 4éngy | binh
dong ¥ gy Y gy
Céc phong hoc duoc trang bi may chiéu phuc vu
cho cong tac giang day va thuyét trinh ctia sinh 0 0 0 17,5 82,5 4,83
vién
He thong sach trong thu vién phong phu 16,5 42,7 29,1 10,7 1 2,37
To chu’f: nh~1euv hoat ?ong ngQal k}.lea, doan, doi 39 41,7 22,3 3.9 0 1,98
rén luyén ky ning mém cho sinh vién
Tflroing 0 Achlrc nh¥eu qu dao tao ngan han vé 44,7 505 49 0 0 16
ky nang mém cho sinh vién

Bang 3 cho thdy, véi tieu chi “cac phong hoc
duoc trang bi may chiéu phuc vu cho cong tac giang
day va thuyét trinh ctia sinh vién” thi tat ca sinh vién
duoc khao sat déu dong y voi tieu chi nay, cé 17,5%
sinh vién chon “dong y” va 82,5% chon “rat dong y”.
C6 thé thay sinh vien rat hai long vé cac trang thiét
bi trong phong hoc & cac 16p. Tuy nhién khi noi vé hé
thong sach trong thu vién thi da so sinh vién cho
rang sach khong phong phu, chiém 59,2%; s6 nguoi
chon trung 1ap kha cao, chiém 29,1%. Vé tiéu chi “to
chitc nhiéu hoat dong ngoai khoa, doan, doi rén
luyén ky ning mém cho sinh vién”, da s6 sinh vién
chon khong dong y, trong do c6 32% chon “rat khong
déng y”, 41,7% chon déng y con lai 1a trung 1ap, dong
y va rat dong y. C6 44,7% sinh vién chon “rat khong
déng y” va 50,5% sinh vién chon “khong dong y” voi
tiéu chi “truong t6 chitc nhiéu 16p dao tao ngin han
vé ky nang mém cho sinh vién”. Diéu nay ching to
nha truong khong t6 chiec hoac t6 chie rat it cac 16p
dao tao ngin han vé ky ning mém va sinh vién rat
khong hai long vé viéc nay.

3.3. Nhitng han ché cia chuong trinh day ky
ning mém ciia sinh vién Truong Pai hoc Lam nghiép

Hién nay chuong trinh gidng day ky nang mém
tai Truong Dai hoc Lam nghiép con tén tai mot s
han ché nhat dinh. Tt két qua khao sat sinh vién cho
thay mot s6 ton tai sau:

Trong chuwong trinh giang day nha truong chua
c6 module vé ky nang mém riéng biét [4]. Diéu nay
vo tinh da lam cho sinh vién danh gia khong dung vé
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Nguon: So'liéu khao sat cia nhom tic gid 2021
vai tro ctia ky nang mém trong hoc tap va cong viec
sau ndy. Cac ky nang riéng 1é da duoc long ghép &
nhiéu mon hoc, tuy nhién chua c6 mon hoc téng
quan ciing nhu chua c6 phan gi¢i thiéu vé cac ky
nang trong timg moén hoc ma sinh vién cé thé duoc
hoc. Do d6 giam tinh cht déng trong qua trinh dang
ky hoc va thuc hanh ctia sinh vién.

Mot s6 ky nang thién vé giang day ly thuyét, moi
truong thuce hanh it, nhw ky nang tu duy sang tao, ky
nang lanh dao. Sinh vién chua duwoc trao nhiéu co hoi
tu quyét dinh noi dung thuc hanh, chil yéu van theo
su sap x€p, diéu hanh ciia giang vien.

Nha truong cing nhu Khoa Kinh té va Quan tri
kinh doanh chua c6 b phan chuyén trach vé dao tao
ky nang mém cho sinh vién, cting nhu két ndi sinh
vién v6i cac doanh nghiép mot cach bai ban. T do
dan dén viéc sinh viéen khong duwoc thuc hanh ky
nang mém & moi truong thuc té thuong xuyén ngay
ttr nhimg nam dau.

3.4. Gidi phap nang cao ky ning mém cho sinh
vién

Ky nang mém la mot trong nhimg ky nang duoc
sinh vién mong muon rén luyén nhiéu nhat va cing
la ky nang ma cac doanh nghiép mong doi & cic uing
vien. D€ viéc dao tao ky nang mém cho sinh vién co
hiéu qua doi héi nhiéu giai phap thiét thuc va déng
b0, ciing nhu su phéi hop hiéu quéa ctia nhiéu phong,
ban chttc niang trong Truong [2]. Can thuc hién mot
sO giai phap sau:
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- Tao moi truong rén luyén ky niang mém cho
sinh vién:

Tir két qua diéu tra trong bang 3 cho thdy hon
50% sinh vién chua hai long voi viéc tao moi truong
rén luyén ky nang mém hién nay. Moi truong tng
dung ky ning mém trong thuc té da c6 nhung kém
hiéu qua. D€ cai thién van dé nay, Khoa Kinh té va
Quan tri kinh doanh, dic biét la Bo mon Quan tri
doanh nghiép can chu trong cac van dé sau:

Tang s6 lan va kéo dai thoi gian cac dot kién tap,
thuce tap cta sinh vién tai cac co sé thuc tap. Bo mon
can dé xudt stra ddi khung chuong trinh bang cach
ting thoi gian thuc tap, thuc hanh cho sinh vién
nganh QTDVDL & LH tir 3 thang nhu hién nay 1én 4
thang, xen ké cac dot hoc ly thuyét. Bang cach nay,
sinh vién sé co co hoi trai nghiém, cling ¢6 kién thic,
ky ning chuyén nganh 1an rén luyén ky ning mém
nhiéu hon;

T6 chitc cac budi hoi thao, toa dam vé ky nang
mém, tap trung vao su can thiét cia ky nang mém
doi voi nhan vién lam viéc trong linh vuc du lich.
Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh da c6 Trung
tam Gioi thiéu viéc 1am va Xuc tién doanh nghiép, 1a
co so rat tot dé két néi voi cac cuu sinh vién thanh
dat ctia Khoa, ciing nhu moi cac ch doanh nghiép
dén chia sé va thao luan cac ky nang mém can thiét
cho cong viéc sau nay;

Nha truong can c6 su két noi voi cac co so,
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich dé
tang co hoi tim kiém viéc lam thém cho sinh vién.
Nha truong da ky két bién ban hop tac voi rat nhiéu
doanh nghiép trong va ngoai nudc, tuy nhién doi véi
cac doanh nghiép du lich s luong con it. Bén canh
do, viéc trién khai chi tiét cac hoat dong voi doanh
nghiép du lich theo tirng nam van con han ché va
chua c6 bao cao téng két danh gia hiéu qua cta
nhimg 14n hop tac nay.

- Nang cao y thic rén luyén ky ndng mém cua
sinh vién:

Biéu @6 3 cho thdy hau nhu chua c6 ky nang
mém nao cé so6 sinh vién dat duoc 1a hon 50%, tham
chi ¢6 nhiing ky ning c6 ty lé sinh vién dat duwoc rat
thap, dusi 10%. Nghién ctru da st dung mau thong ké
la toan bo s6 sinh vién chuyén nganh QTDVDL &
LH trong 4 khoa, do vay so6 lieu tong hop c6 tinh dai
dién lon va phan anh ton tai tir chinh phia nguoi hoc
trong viéc nang cao ky nang mém.

Dé gii quyét ton tai ndy, ban than sinh vién can
tich cuc, chtt dong hon trong qua trinh hoc tip cac
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ky nang mém theo chudn dau ra va cac chuong trinh
ngoai khoda, chuong trinh phat trién ky nang mém
nhu toa dam, tham gia cac cudc thi dé nang cao ky
nang mém; sinh vién chu dong, chon loc trong viéc
tim kiém cong viéc ban thoi gian (néu co), dac biét 1a
nhitng cong viéc gan voi chuyén mon, ngoai muc
dich tao thu nhap hé tro qua trinh hoc tap, b6 sung
kinh nghiém lam viéc vé chuyén mon; sinh vién can
tich cuc tham gia cac cau lac bo trong nha truong
theo nhu cau, sé thich va kha nang cia ban than, tich
cue trong cac hoat dong phong trao do Poan thanh
nién, Hoi sinh vién t6 chuc, dat biet 1a cac hoat dong
xa hoi tir d6 gop phan khong nhod trong viéc hoan
thén ky nang va dinh hinh gié tri séng ctia ban than.

- Poi moi phirong phap gidng day ky ning mém:

S6 liéu khao sat thé hién trong bang 2 cho thay
sinh vién danh gia cao vai tro va sy tuong tic cua
giang vién trong qua trinh truyén dat. Tuy nhién moi
truong thuc hanh con thiéu da lam giam hiéu qua
giang day. Han ché nay c6 thé duoc khac phuc bang
mot so bién phap nhu:

Tang cuong cac hoat dong trai nghiém thuc té,
long ghép vao bai giang cac tro choi, dong vai, c6 cac
bai tap phong phu véi nhiéu hinh thic khac nhau...
Dua trén nhitng moi quan hé hop tac véi cac doanh
nghiép ma Nha treong va Khoa da ky két, bo mon
Quan tri doanh nghiép can ting cuong hop tac va co
ké hoach bai ban dé tao co hoi cho sinh vién dén
tham quan hoc tip tai cac doanh nghiép hop tac.
Khoa ciing can phéi hop véi bo mon Quan tri doanh
nghiép dé dé xuat voi Nha truong tao diéu kién cho
giang vién cta bo mon duwoc di hoc nang cao trinh do
chuyén mon, gdm ca nhimg khoa dao tao ngan han
tai cac doanh nghiép ciing nhu dao tao dai han tai cac
co sO gido duc trong va ngoai nudc. Cac giang vién
ctia b0 moén ciing can cht dong hoc héi nhimg
phuong phéap truyén dat moi; can ting cuong dén cac
co s& kinh doanh du lich dé hoc héi thuc t€, lam tu
lieu giang day cho phong phu va thyec tién.

Lay nguoi hoc 1am trung tam, tao diéu kién va co
hoi cho nguoi hoc dugc thuc hanh, duoc trai nghiém.
Giang vién sé chuyén tir vai tro chi huy lanh dao bai
hoc sang vai tro dan dat, goi mé tu duy sang tao cho
sinh vién. Tt do, nguoi hoc khong chi hiéu duoc ma
con lam duwoc, ap dung duoc cac ky nang dugc hoc
vao thuc té hoc tap, cudc song. Day co thé coi 1a hinh
thirc day va hoc ky nang mém hiéu qua nhat.

-Thiét ké, t6 chic 16p hoc ky nang mém hiéu
qua:
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Qua két qua khao sat & biéu do 4 cho thiy gan
90% sinh vién muén quy moé 16p hoc dudi 20 sinh
vién. Tuy nhién hién nay cac 16p thuc hanh, thuc tap
ctia sinh vién nganh QTDVDL & LH van gitr nguyén
quy mo nhu 16p ly thuyét, sau d6 gido vién sé chia
nho thanh cidc nhém, nhung thoi gian giang vién
danh cho mot nhém van rat it, hiéu qua khong cao.
Thuc trang nay doi hoi Bo mon va Khoa can dé xuat
voi Phong dao tao dé xay dung lai quy mo toi da va
toi thiéu cho mot 16p thuc hanh cta sinh vién nganh
QTDVDL & LH. Phong Cong tac va Quan ly sinh
vién c6 nhiém vu t6 chuc, theo doi va quan ly lop
hoc. Mot 16p hoc ky nang mém hiéu qua nén c6 si s6
it @€ phat huy thé manh ctia méi hoc vién trong qua
trinh hoc, gitip qua trinh tiép thu va img dung kién
thitc dé dang hon. Thong thuong, cac trung tam
huan luyén ky nang mém thiét ké 1op hoc véi khoang
25 hoc vién/16p.

4. KET LUAN

Mic du Truong Pai hoc Lam nghiép da quan
tam dén viec dao tao va rén luyén ky nang mém cho
sinh vién, tuy nhién ciing nhu nhiéu truong dai hoc,
cao dang khac trong ca nudc, cong tac dao tao cta
Nha truong van con thiéu va yéu, chu yéu trén goc
do ly thuyét. Vi vay, van con nhiéu sinh vién gap kho
khin, lang tung khi thuc hanh cac ky ning mém
trong hoc tap va cuoc song, chua c6 dinh huéng
dung dan trong viéc hoan thién ky nang mém cho
ban than.

Dé nang cao hon nita chat luong phat trién ky
nang mém cho sinh vién, Nha truong can van dung,
thuc hién 4 bién phap dé xuat. Méi bién phap sé cé
nhitng vu diém va thé manh riéng, c6 vai tro tac
dong khac nhau dén viéc phat trién ky nang mém
cho sinh vién, song lai c6 méi quan hé chat che, tac
dong qua lai voi nhau, bién phap nay 1a co s& va tién
dé cho bién phap kia. Cac bién phap can phai duoc
thuc hién mot cach déng bo dé nang cao chat luong
phat trién ky nang mém cho sinh vién noi riéng va
nang cao chat luong gido duc toan dién cta Nha
truong noéi chung.
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SOLUTIONS FOR IMPROVING STUDENTS’ SOFT SKILLS IN TOURISM AND TRAVEL
SERVICE MANAGEMENT AT VIETNAM NATIONAL UNIVERSITY OF FORESTRY

Nguyen Thuy Dung, Nguyen Thi Phuong

Summary

The survey of 103 student sample shows that students are very interested in soft skills that will be trained in
the learning process. Soft skills that integrated in subjects are also highly appreciated by students such as:
teamwork skills, communication skills, foreign language skills. Skills such as problem-solving skills,
leadership skills, creative thinking skills, work planning and organization skills and emotion management
skills are skills that students are still very limited. On that basis, the research has put together 4 groups of
solutions to improve soft skills for students majoring in tourism and travel service management at VNUF,
which are: Create an environment for students to practice soft skills; Raise students’ awareness of soft skills
training; Innovate methods of teaching soft skills; Design and organize effective soft skills classes.

Keywords: Training, soft skills, tourism and travel service management, students.
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