KHOA HOC CONG NGHE

PDANH GIA HOAT DONG
CUA VAN PHONG DANG KY DAT DAI TiNH SON LA

D6 Thi Tam', Nguyén Chi P6? Nguyén Dac Luc?,
Nguyén Thi Héng Hanh? Pham Anh Tu4n?

TOM TAT

Nghién cttu nhim danh gia thuc trang va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ctia Van phong
dang ky dat dai (VPDKDD) tinh Son La. Stt dung phuong phap 14y miu ngau nhién dé chon 90 nguoi st
dung dat (NSDD) dén lam viéc tai VPDKDD tinh va 2 chi nhanh. St dung thang do 5 mtc ctia Likert dé
danh gia hoat dong ctia VPDKDD. Sit dung ANOVA va Post-hoc dé so sanh su khac biét vé gia tri trung
binh ctia mot s6 chi tieu. Két qua nghién citu cho thady VPDKDD thiéu Phong thong tin luru trit, thi€u trang
thiét bi, tru s& VPDKDD con chat, chura cap nhat hé so thuong xuyén. NSDD danh gia hoat cia VPDKDD &
muttc kha cao. Trong d6, kha nang tiép can cac dich vu cia VPDKDD, co sé vat chat cia VPDKDD, thoi gian
hoan thanh céc tha tuc tai VPDKDD, kha nang va thai do lam viéc ctia can bo duoc danh gia & mic cao.
Trinh tu va tha tuc thuc hién, viéc thu phi va kha nang phdoi hop hoat dong ctia VPDKDD duoc danh gia &
mutc rat cao. Can bo cong chtc, vien chitc danh gia mirc do cong khai thi tuc hanh chinh va su phdi hop
gitta cac co quan lien quan dén VPDKDD & muc rat cao. Diéu kién lam viéc, phuong tién ky thuat ctaa
VPDKDD, s6 luong can bo, cac van ban huéng dan thuc hién tai VPDKDD duoc danh gid & mitc cao. Su
hiéu biét phap luat ctia nguoi dan va hé thong hé so dia chinh duoc danh gia & mirc thap. D€ nang cao hiéu
qua hoat dong cia VPDKDD can thuc hién cac giai phap sau: ting cuong tuyén truyén va phd bién kién
thicc phap luat dén nguoi dan; hoan thién hé théng hé so dia chinh; hoan thién tru sé, trang thiét bi ky

thuat, cong nghé thong tin; nang cao chét luong nguén nhan luc; hoan thién quy ché phéi hop.

Tt khéa: Vin phong ding ky dat dai, nguor st dung dat, tinh Son La.

1. BAT VAN BE

bat dai 1a tai nguyén quoc gia vo cling quy gia
[5], 1a nén tang cho sy hinh thanh céac tai san khac
[2]. Dang ky dat dai (PKDD), nha &, tai san khac gan
lién voi datla viec ké khai va ghi nhan tinh trang
phap ly vé quyén s dung dat, quyén s& hitu nha &,
tai san khac gan lién voi dat va quyén quan ly dat doi
voi mot thira dat vao ho so dia chinh [5]. DPKDD la
mot cong cu quan trong ctia Nha nuoc dé bao ve loi
ich Nha nuoc, loi ich cong dong ciing nhu loi ich cta
cong dan trong st dung dat. Phap luat dat dai nam
2003 da quy dinh viéc thanh 1ap hé théng Van phong
bang ky quyén st dung dat (QSDD) truc thudc co
quan tai nguyén va moi truong (TN&MT) & cip tinh
va cap huyén. Luat Dat dai nam 2013 quy dinh,
VPDKDD truc thuoc S TN&MT do UBND tinh
thanh 14ap hodc t6 chuc lai trén co sé sap nhap Van
phong Dang ky QSDD truc thuéoc S TN&MT va Vian
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phong Dang ky QSDD truc thuoc Phong TN&MT
cap huyén nham thong nhat thuc hién cac nhiém vu
dich vu trong linh vuc dat dai.

Tinh Son La 1a ctra ng6 ctia cac tinh Tay Bac voi
Ha Noi, c6 11 huyén va 1 thanh pho véi tong dién
tich te nhién la 1.410.983 ha va dan s6 1,25 trieu
nguoi [9]. Nhitng nam gan day kinh té - xa hoi cta
tinh phat trién manh, nhu cau vé dat dai cho cac muc
tiéu phat trién ngay cang ting. VPDKDD tinh Son La
chinh thitc hoat dong mot cdp tir ngay 01/5/2016
theo Quyét dinh so 3317/QD-UBND ctia UBND tinh
Son La [7] voi 1 VPDKDD cép tinh va 12 chi nhanh.
Nghién ctru nay nham danh gia thuc trang va dé xuat
giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cia VPDKDD
tinh Son La.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phuong phap chon diém nghién ctu

Tién hanh chon 2 chi nhanh VPDKDD dai dién
cho 2 viing kinh té. Chi nhanh VPDKDD huyén Moc
Chau dai dién cho cac don vi hanh chinh c4p huyén
c6 toc do phat trién kinh té manh. Chi nhanh
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VPDKDD huyén Quynh Nhai dai dién cho cac don vi
hanh chinh c6 toc do phat trién kinh té thap hon.

2.2. Phuong phap thu thap so lieu

So lieu tht cap duoc thu thap tir cac s, ban
nganh trong tinh, cic phong, ban trong cac
huyén/thanh phé va cac nghién ctu tir trudce. So lieu
so cap duoc thu thap nam 2020. D€ dam bao do tin cay
thong ke, tién hanh diéu tra 90 NSDD (30 nguoi dai
dién cho ho gia dinh/ca nhan tai huyén Moc Chau, 30
nguoi tai huyén Quynh Nhai va 30 nguoi dai dién cho
t6 chuc stt dung dat). Phuong phéap 14y mau ngau
nhién tit NSDD da dén 1am viéc tai VPDKDD it nhat 1
lan trong giai doan nam 2017-2019. Cac tiéu chi diéu
tra duoc trinh bay trong bang 2. Diéu tra 30 cong
chtic, vién chic, gom: 10 nguoi cong tac tai Phong
TN&MT va Chi nhanh VPDKDD, Trung tim Hanh
chinh céng huyén Moc Chau, 10 nguoi tai huyén
Quynh Nhai va 10 nguoi cong tac tai VPDKDD va
Trung tAim Hanh chinh céng cta tinh Son La. 8 tiéu
chi danh gia duoc trinh bay trong bang 4.

2.3. Phuong phap xit Iy s6 liéu

S6 liéu duoc xtr ly bang phan mém Excel va SPSS.
Hoat dong ciia VPDKDD duwoc danh gia thong qua
viéc thong ké theo nhom doi tuong va theo thoi gian
dé so sanh két qua hoat dong voi nhiém vu duoc giao.
St dung thang do Likert [3], [4] dé danh gid hoat
dong ciia VPDKDD. Voi 5 muic do, twong tng voi 5
diém tir: rat cao/rat tot/rat day dt/rat nhanh/rat deé:
5; cao/tot/day dda/nhanh/dé: 4; binh thuong: 3;
thap/kém/thiéu/cham/kho: 2; rat thap/rat kém/rat
thiéu/rat cham/rat kho: 1; chi s6 danh gia chung la
trung binh cong gia quyén cta s6 luong nguoi tra 10i
va he s6 cta timg muc do. Thang danh gia chung 1a:
rat cao: > 4,20; cao: 3,40 — 4,19; trung binh: 2,60 — 3,39;
thap: 1,80 — 2,59; rat thap: <1,80.

Stt dung ANOVA @é kiém dinh su sai khac vé
mot so chi tiéu gitra cac doi tuong. Néu p-value (sig.)
< 0,05, bac bo gia thuyét thong ke H,, nghia 1a c6 su
khac biét ctia chi tiéu nghién ctru gitra cic vin phong
& murc do tin cay 95%. Néu p-value (sig.) > 0,05, chéap
nhan gia thiét H,, nghia la khong c6 sy khac biét ctia
chi tiéu nghién ctu gitra cac van phong ¢ muc do tin
cay 95%.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Khai quat vé tinh Son La

Tinh Son La c6 dién tich 1.410.983,00 ha, trong
d6 dat nong nghieép 1.055.813,00 ha, chiém 74,83%;
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dat phi nong nghiép: 65.975,00 ha, chiém 4,68%; dat
chua st dung: 289.195,00 ha, chiém 20,50% dién tich
tu nhién. Theo doi twong st dung dat duoc chia 5
nhom: ho gia dinh, cd nhan st dung 41,21%, voi
581.433,00 ha. T6 chttc trong nudc stt dung 8,41%, voi
118.669,00 ha. T6 chitc khac stt dung 6,00 ha. Doanh
nghiép c6 von dau tu nuoc ngoai stt dung 155,00 ha.
Cong dong dan cu va co s& ton gido 16.555,00 ha.
Theo d6i twong quan ly dat dai: téng dién tich 1a
694.169,00 ha, chiém 49,20%, trong d6: UBND cap xa
quan ly 288.977,00 ha, chiém 20,48%. T6 chirc phat
trién quy dat quan ly 10,00 ha. Cong dong dan cuva
t6 chic khac quan ly 405.182,00 ha, chiém 28,72%
[6].

Téc do tang truong kinh t€ nam 2019 1a 1,65% so
v6i nam 2018; trong d6 khu vuc noéng, 1am, thiy san
tang 5,25%; cong nghiép - xay dung giam 9,07%; khu
vuc dich vu tang 9,34%; thué san pham trir tro cap san
pham giam 1,02%. Vé co cau kinh té, khu vuc dich vu
tang tir 37,05% nam 2018 lén 39,86% nam 2019; khu
vuc cong nghiép - xay dung giam tir 32,63% xudng
con 29,19%; khu vuc nong, 1am nghiép, thuy san tang
tir 23,14% lén 23,96%; thué san pham trir tro cip san
pham giam tir 7,18% xudng con 6,99% [9].

Cong tac quan ly dat dai trén dia ban tinh duoc
thuc hién tiong do6i t6t mot phan nho t6 chice lai hoat
dong cua VPDKDD. VPDKDD tinh Son La duoc
thanh 1ap da thong nhat duoc diéu hanh trong cong
tac DPKDD, cép gidy chimg nhan (GCN); thoi gian
thuc hién cong tac kiém ke, thong ké dat dai duoc
thuc hién dung quy dinh; gidi quyét dugc nhiéu ho
so ton dong. Cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap
hanh cac quy dinh ctia phap luat vé dat dai, xit Iy cac
vi pham vé dat dai duoc thuc hién thuong xuyén
[10].

3.2. banh gia hoat dong ctia VPPKDD tinh Son
La

3.2.1. T chirc bo mdy va co ché hoat dong cia
VPDKPP tinh Son La

Nam 2019 s6 can bo, nhan vién tai VPDKDD
tinh 1a 31 nguoi (25 bién ché, 6 hop dong). Trinh do
cao hoc 1 nguoi, dai hoc 28 nguoi, cao dang 2 nguoi.
Ban giam doc gdm 1 quyén giam doc va 1 pho giam
doc. C6 3 phong, gom: Hanh chinh - Téng hop: 6
nguoi; DPKDD va cadp GCN: 12 nguoi; Ky thuat dia
chinh: 7 nguoi [10]. So voi Thong tuw lién tich so
15/2015/TTLT-BINMT-BNV-BTC [1] thi thiéu
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Phong Théng tin — Luu trit do bé phan nay thuoc
Phong Hanh chinh - Téng hop.

Cac chi nhanh VPDKDD c6 101 nguoi (bién ché
80, hop dong 21). Trinh do trén dai hoc 1 nguoi, dai
hoc 115 nguoi, cao dang 12 ngudi, trung cap 3 nguoi.
Mboi chi nhanh c¢6 tir 1 dén 3 lanh dao. Cac b6 phan
chinh gom: tong hop kiém ti€p nhan ho so va giai
quyét ho so giao dich bao dam; DKDPD va tai san
khac gan lién vo6i dat, thim dinh ho so dang ky cap
GCN; luu trie chinh Iy HSDC thuc hién luu trit, cung
cap thong tin, kiém tra trich do dia chinh va thong
ke, kiém ké dat dai. Co cau nay phu hop véi quy dinh
ctia Thong tu lién tich s6 15/2015/TTLT-BTNMT-
BNV-BTC [1].

VPDKDD tinh Son La thuc hién co ché tai chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh 141/2016/ND-CP ngay
10/10/2016 ctia Chinh pht quy dinh quyén tu chu, tw
chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chic bo
may, bién ché va tai chinh; Thong tu so
145/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 cta Bo Tai
chinh huwong dan co ché tai chinh cta don vi su
nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 141/2016/ND-
CP. Nguén kinh phi cia VPDKDD gdém: kinh phi do

ngan sach nha nudc cap va nguédn thu su nghiép. Co
ché phoi hop hoat dong ctia cac co quan lién quan
trong viéc thuc hién mot s6 nhiém vu cia VPDKDD
duoc thuc hién theo Quyét dinh s6 746/QD-UBND
ngay 5/4/2017 ctia UBND tinh Son La [8].

Hiéen tai VPDKDD tinh Son La da xay dung tru
so tai phuong Chiéng Lé, thanh pho Son La. Cac chi
nhanh duoc ban giao nguyén trang, hodc duoc b tri
khoang 2 phong lam viéc tai tru s UBND cép huyén.
Cac tai lieu luu trit duoc siap xép chung véi phong
lam viéc. Vé trang thiét bi: khoang 1,8 ngudi/may
tinh; may in A4, moéi phong, ban va chi nhanh duoc
trang bi 1 may photocopy; diéu hoa nhiét do chiém
85% s6 phong lam viéc; ban ghé c6 108 bo, dam bao
92% nhu cau st dung.

3.2.2. Két qua hoat dong cia VPPDKPD tinh Son
La

Két qua hoat dong cia VPDKDD tinh Son La
duoc danh gia theo nhiém vu duoc quy dinh tai
Thong tu lién tich s6 15/2015/TTLT-BTNMT-BNV-
BTC [15] va Quyét dinh s6 3317/QD-UBND [7]
(Bang 1).

Bang 1. Két qua hoat dong ctia VPDKDD tinh Son La giai doan 2017-2019

DVT: ho so
A Nam Nam Nam o
ST Noi dung 2017 | 2018 | 2019 | TOne
Thure hién viéc ding ky dat diroc Nha nudc giao quan Iy,
1 dang ky QSDD, quyén sé hitu nha 6 va tai san khic gan 6.013 6.665 24.511 37.189
lién vor dat
2 | Cap GCN cho t6 chic 4.459 4,939 30.984 40.382
3 | Thuc hién viéc cap lan dau, cap doi, cap lai GCN 23524 | 15469 | 35.944 | 74.937
4 | Thure hién viéc dang ky bién dong doi voi dat dwoc Nha
nuroe giao quan Iy, QSDD, quyén sé hiru nha ¢ va tai san 1.451 782 2.177 4.410
khdc gan lién voi dat
o Lap, chinh Iy, cap nhat, Iueu triv va quan Iy ho so dia chinh,
tiép nhan, quan Iy viéc str dung phoi GCN theo quy dinh
cua phap luit:
- Binh chinh ho so 2.215 2.488 451 5.154
- Chinh ly bién dong 1.321 3.061 1.062 5.444
6 | Thuc hién ding ky giao dich bdo dim bang QSDD,
quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat theo
quy dinh cua phap luat:
- Bang ky thé chap 12.748 | 12,535 | 10.552 35.835
- Bang ky x6a thé chap 10.448 | 10.274 9.168 29.890
- Thay déi dang ky thé chap 15 16 17 48
7 | Cung cap thong tin 162 177 350 689
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Nguén: VPPKDP tinh Son La [10].
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- Thue hién viéc ding ky dat diroc Nha nudc giao
quan Iy, ding ky QSDP, quyén s¢ hiru nha ¢ va tai
san khdc gan lién vori dat: giai doan 2017-2019 da thuc
hien DPKDPD ban dau cho 37.189 truong hop va cé xu
huéng tang rat manh. Nam 2019 da thuc hién duoc
24.511 truong hop, gap hon 4 lan so v6i nam 2017.
Qua d6 cho thay viéc thay ddi co cau t6 chie da gop
phan d4y manh cong tac DPKDD ban dau. Mot s6 chi
nhanh c6 s6 truong hop dang ky ban dau ting rat
manh trong giai doan 2017-2019 1a huyén Mo6c Chau,
huyén Mai Son, thanh pho Son La va huyén Yén
Chau. Mot s6 chi nhanh c6 s6 truong hop dang ky
ban dau giam la huyén Van Hé va huyén Sop Cop.

- Thuc hién viéc cap lin ddu, cap doi, cap lai
GCN: giai doan 2017-2019 cap duoc 74.937 GCN (cap
cho t6 chuc 40.382 GCN, ho gia dinh, c4 nhan la
34.555 GCN). S6 lwong GCN cap lan dau nhiéu tai
cac chi nhanh: huyén Mai Son, huyén Thuan Chau,
thanh pho Son La, huyén Quynh Nhai.

Thuc hién viéc ding ky bién dong doi vor dat
diroc Nha miroce giao quén Iy, QSDP, quyén sé hiu
nha éva tai san khac gan lién vor dat: giai doan 2017-
2019 thuc hieén dang ky bién dong (chuyén muc dich
stt dung dat) cho 4.410 truong hop va cé xu huéng
tang rat manh. Nam 2019 da thuc hién duoc 2.177
truong hop gan gap 3 14n nam 2018. Qua d6 cho thay,
viéc thay ddi co cau t6 chirc da gop phan ddy manh
cong tac DKDPD ban dau. Mot so6 chi nhanh c6 so
truong hop dang ky bién dong tang rat manh 1a Moc
Chau, Quynh Nhai, Thuan Chau. Mot s6 chi nhanh
c6 s6 truong hop diang ky bién dong giam 1a Bac
Yén, Phu Yén va Van Hoé.

Lap, chinh Iy, cap nhat, luu triv va quan Iy ho so
dia chinh, tiép nhan, quan Iy viéc stt dung phoi GCN
theo quy dinh cua phdp luit viéc cap nhat, chinh ly
ho so dia chinh cho ho gia dinh, ca nhan do cac Chi
nhanh thuc hién; cho t6 chitc do Phong Pang ky va
cap GCN ctia VPDKDD thuc hién. Giai doan 2017 -
2019 thuc hién dinh chinh 5.154 treong hop va c6 xu
hudéng gidm rat manh. Nam 2019 chi thuc hién duoc
451 truong hop, bang 18,13% so véi nam 2018. Qua
d6 cho thdy, cong tac cdp GCN da duoc thuc hién rat
tot, it sai so6t. Mot s6 Chi nhanh c6 s6 truong hop
dinh chinh gidm hoac khong thong ke 1a Sop Cop,
Yén Chau. Giai doan 2017 - 2019 da thuc hién dang
ky bién dong cho 5.444 truong hop va co xu huong
giam rat manh. Riéng nam 2019 trén dia ban tinh chi
thuc hién duoc 1062 truong hop, bang 34,69% so voi
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nam 2018. Mot s6 Chi nhanh c6 s6 treong hop chinh
ly tang trong giai doan 2017 - 2019 la huyén Moc
Chau, thanh phé Son La. Mot s6 Chi nhanh c6 s6
truong hop chinh ly gidm hoac khong thong ke 1a
huyén Muong La, Bac Yén, Moc Chau.

Cédp nhat, chinh Iy, dong bo hoa, khai thic dir
liéu dat dai; xay dung, quan Iy hé thong thong tin dat
dai theo quy dinh cua phap luat: do han ché vé co so
vat chat va trinh do cta can bo vé cong nghé thong
tin nén viéc cap nhat, chinh ly, dong bo hda, khai
thac di lieu dat dai; xay dung, quan ly hé thong
thong tin dat dai tai VPDKDD chua duoc thuc hién
thuong xuyén. Mot s6 Chi nhanh khong bao céo so
lieu dinh ky nhu cac huyén Quynh Nhai, Van Ho,
Bac Yén, Song Ma, Phu Yén, Thuan Chau.

Thure hién viéc thong ké, kiém ké dat dai va lap
ban do hién trang st dung dat; chinh ly ban do dia
chinh; trich luc ban do dia chinh: cong tac kiém ke,
thong ké dat dai duoc thuc hién theo dung chirc
nang, nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, cong tac chinh
ly, cap nhat hién trang st dung dat khong duoc cap
nhat thuong xuyén. Nam 2019, do thiéu nhan luc nén
da moi cac don vi tr van thuc hién tit ca cac quy
trinh kiém ke dat dai tir cAp xa dén cap huyeén.

Kiém tra ban trich do dia chinh thia dat kiém
tra, xdc nhan so do nha & va tai san khdc gan lién voi
dat do to chirc, c4 nhan cung cap phuc vu ding ky,
cap GCN: thuc hién kiém tra trich do, xac nhan hé so
cap GCN cho céc t6 chic va ho gia dinh, ca nhan
theo nhiém vu duoc giao va theo nhu cau ctia NSDD.

Thue hién ding ky giao dich bdo dim bang
QSDB, quyén sé hiru nha ¢ va tai sian khac gan lién
vor dat theo quy dinh cua phdp ludt: nhiém vu nay
duoc danh gia qua 3 tiéu chi 1a: dang ky thé chap,
x0a thé chap va thay doi dang ky. Pang ky thé chap
trong giai doan 2017-2019 la 35.835 truong hop va cé
xu huéng gidm qua cac nam. Pang ky xoa thé chap
ciing ¢6 xu huong giam qua cac nam. Thay ddi dang
ky thé chap rat it, chi c6 48 truong hop trong giai
doan 2017-2019. Cong tac dang ky giao dich dam bao
duwoc thuc hién chat ché, dung quy dinh cia phap
luat, khong gay phién ha cho NSDD, khong c6 don
thu khiéu nai vé cong tac nay. Ho so giao dich dam
bao chu yéu la cta ho gia dinh, ca nhan.

Cung cap ho so, ban do, thong tin, so liéu dit
dai, nha ¢ va tai san khac gan lién vor dat cho cdc to
chiic, cia nhan theo quy dinh cua phdp luit: cong tac
cung cap thong tin dat dai duoc thuc hién tai bo phan
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thong tin luu trie dia chinh ctia Phong Hanh chinh
Téng hop va tai cac Chi nhanh. Giai doan 2017-2019
thuc hién cung cap thong tin duoc 689 luot. Dap tmg
nhu cau cung cap thong tin ctia NSDD.

Thue hién viéc thu phi, Ié phi theo quy dinh cua
phap luat - hoat dong dich vu van duoc thuc hién theo
2 nhom: hoat dong dich vu cong (cadp GCN, thuc
hién cong tac don dién ddi thira va lap, hoan thién
HSDC, chinh ly bién dong HSPC) do Nha nuoc cip
kinh phi. Hoat dong dich vu khac nhu trich do dia
chinh dé phuc vu bdi thuong, gidi phong mat biang
theo hop dong v6i cac cht du an; trich do phuc vu
cap GCN, cho ho gia dinh, c4 nhan.

Thuce hién cdc dich vu trén co so chiic nang,
nhiém vu phu hop voi nang luc theo quy dinh cua
phap luit hoat dong dich vu duoc thuc hién trén cac
mat nhu hoat dong dich vu cong do Nha nuéc cap
kinh phi va trich do dia chinh theo cac yéu cau cta
NSDD. Hoat d¢ong dich vu khac: thuc hién trich do
dia chinh @€ phuc vu boi thuong, gidi phong mat
bang theo hop dong voi cac cha du an; trich do phuc
vu cap GCN.

Qudn Iy vién chire, nguor lao dong, tar chinh va
tdi san thuoc VPPKDPD theo quy dinh cua phap luat;
thure hién ché do bdo cdo theo quy dinh hién hanh va
tinh hinh thuc hién nhiém vu vé céc linh vic cong tic
diroc giao: cac may tinh trong don vi duoc két noi
mang Lan thuan loi cho viéc chia sé di liéu gitra cac
phong chuyén mon. VPDKDD da t6 chirc cac budi
tap huin, huong dan st dung cac phan mém, dong
thoi diéu dong can bo c6 trinh do tot vé CNTT dén
lam viéc tai cac Chi nhanh yéu vé linh vuc nay. Dén
nay cac Chi nhanh da thuc hién nhiém vu kha dong
déu vé tng dung CNTT, khong con veé trich luc thira
dat bang tay, st dung ban do dia chinh gidy dé tra
ctru, thdm dinh ho so, in GCN bang phan mém
Microstation hodc VLIS.

Pdnh gid két qua thuc hién nhiém vu duoc giao
cua VPDKDP tinh:

*Uu diém

Ké tir khi di vao hoat dong vao thang 5/2016,
hiéu qua hoat dong cia VPPKDD da cai thién, gép
phan nang cao vai tro cta t6 chic dich vu cong.
VPDKDD da thé hién ro hon tinh chuyén nghiép
trong t6 chitc thuc hién nhiém vu PKDPD, cap GCN.
Quy ché lam viéc, quy ché chi tiéu noi b, quy ché
phdi hop trong qua trinh thuc hién nhiém vu chuyén
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mon duoc thiét 1ap.

Viec cap GCN da co6 su quan ly, diéu hanh tap
trung, thong nhat. Tha tuc cdp GCN duoc hoan
thién, ddm bao su thong nhat trong toan tinh va tao
thuan loi cho NSDD.

VPDKDD duoc dau te vé hé théng may moc,
trang thiét bi, vat tu ... co ban dam bao thuc hién
nhiém vu chuyén moén duoc giao.

Cong tac phoi hop duoc xuyén sudt, thuan loi
hon cho qua trinh giai quyét cong viéc chuyén mon
nhu viéc 1ap HSDC, xay dung CSDL dia chinh, phoi
hop xac minh nguén goc SDD....

Bo may t6 chic dugc sap xép theo cac nhom
chuyén mon va theo tung vi tri cong viéc chuyén sau.
Can bo duoc diéu dong linh hoat gitta cac chi nhanh
dé nang cao hiéu qua st dung nguén luc. VPDKDD
duoc chi dong tuyén dung bé sung hop dong lao
dong theo nhu cau dé dam bao tién do cong viéc.

* Mot s6 ton tai

Mot s6 trang thiét bi ky thuat con thiéu, nhat 1a
thiét bi cong nghé thong tin dé phuc vu viéc xay
dung, quan ly va van hanh CSDL. M¢t s6 Chi nhanh
(huyén Song Ma, Sop Cop, Bac Yén) chua c6 may
quét dé luu ho so s6. Chua c6 hé thong may cha dé
quan ly di liéu, xay dung CSDL; chua 1ap mang Wan
dé két noi thong tin voi cac cap huyen, xa va cac Chi
nhanh. Kho luu trix tai liéu chua dam bao.

S6 lwong don thu khiéu nai gtri vé S& TN&MT
tang do trudc day cap huyén giai quyét, nay tap trung
vé mot dau moi. Thoi gian giai quyét ho so & Phong
TNMT, Chi cuc Thué c6 lic con cham.

Chi nhanh VPDKDD khong con truc thudc cap
huyen sé kho khan trong cong tac cdp GCN lan dau
cho cac doi twong 1a ho gia dinh, ca nhan. Nhu vay
doi hoi phai xay dung Quy ché phéi hop chat che,
quy dinh trach nhiém cu thé, ro rang gitta co quan,
don vi cé lién quan.

S6 luong nhan luc & cac Chi nhanh con thiéu,
song viéc tuyén dung chua duoc thuc hién do chua
da nguon thu tai chinh d@é chi tra luong, chii yéu van
la thué hop dong lao dong.

3.2.3. Panh gid cua nguoi st dung dat vé hoat
dong cua VPPKDD tinh

Viéc danh gia ctia NSDD vé hoat dong cta
VPDKDD rat quan trong. NSDD bao géom té chic,
ho gia dinh, ca nhan - 1a khach hang st dung dich vu
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ctia VPDKDD. VPDKDD la co quan cung cap dich
VUL

Vé kha nang tiép can cdc dich vu cia VPPDKPD:

kha nang tiép can dich vu bao gom su tim hiéu thong
tin vé tht tuc ho so truéc khi thuc hién, nguén tim
hiéu thong tin trudc khi gidi quyét ho so. NSDD c6
tiép can dé dang thi méi thuc hién nhanh va chinh
xac duoc cac tha tuc. Két qua nghién ctru cho thdy,
NSDD danh gia kha ning tiép can cac dich vu cta
VPDKDD & miic cao (mirc danh gia chung la 3,76) va
c6 sy khac nhau rat ro gitta cac Chi nhanh va
VPDKDD tinh (P_value <0,05). NSDD tai huyén
Quynh Nhai danh gia kha nang ti€p can cac dich vu
cia VPDKDD & mic trung binh (muc danh gia
chung 1a 3,00). NSDD tai huyén Moc Chau danh gia
& mtc cao (muc danh gia chung 1a 3,83). Cac t6 chic
SDD danh gia & muc rat cao (mtc danh gia chung 1a
4,43). biéu do cho thay su khac nhau vé muc do ti€p
can cta khu vuc néong thon khé khan (Quynh Nhai)
so voi ciia khu vuce c6 su phat trién kinh té theo kiéu
do thi (Moc Chau). Va cé su khac nhau gitta ho gia
dinh c4 nhan véi cac t6 chirc SDD.

Vé co sé vat chat cua VPDKPP: co s& vat chat
tot, dap tmg duoc nhu cau cta nguoi dan thi moi tao
duoc hai long khi stt dung dich vu. Co sé vat chat bao
gom: c6 day du tien nghi (ban ghé, may photocopy,
but viét, may tinh, diéu hoa, nha vé sinh...); noi lam
viéc rong rai, thoang mat; hé thong mang dién thoai,
internet day dt. Két qua diéu tra cho thdy, NSDD
danh gia co s& vat chat cia VPDKDD & muc cao
(muc danh gia chung 1a 3,93) va c6 su khac nhau rat
ro gitta danh gia ctia NSDD tai huyén Méc Chau voi
cac doi twong khac. NSDD tai huyén Quynh Nhai
danh gia vé co s vat chat cia VPDKDD & mic trung
binh (danh gia chung 1a 2,97). NSDD tai huyén Moc
Chau va NSDD dai dién cac t6 chic danh gia & mic
rat cao (mutc danh gia chung 1a 4,37 va 4,47). Co s&
vat chat cia VPDKDD da duoc bé sung, hoan thién
va trang bi twong doi day du, khang trang. Tuy nhién,
do dac diém cta huyén mién nui nén huyén Quynh
Nhai chua dugc dau tu day da, nhat 1a vé may moc,
phong lam viéc, khu vé sinh.

Vé trinh tu, thu tuc thuc hién tai VPPKPD:

TTHC 1a trinh tu, cach thie thuc hién, ho so va yéu
cau, diéu kién dé gidi quyét mot cong viéc cu thé.
TTHC phai ddm bao cac nguyén tic: don gian, dé
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hiéu va dé thuc hién; phu hop v6i muc tiéu quan ly
hanh chinh nha nuéc; bao ddm quyén binh dang cta
cac doi tuong; tiét kiém thoi gian va chi phi; ddm bao
tinh hop hién, hop phap, thong nhat, dong bo, hiéu
qua. Két qua diéu tra cho thdy, NSDD danh gia trinh
te va tha tuc thuc hién tai VPDKDD & mtc rat cao
(danh gia chung 1a 4,36) va c6 su khac nhau rat ro
gitta cac Chi nhanh va VPDKDD tinh (P_value <
0,05). NSDD tai huyén Quynh Nhai danh gia & muc
cao (muc danh gia chung la 4,05). NSDD tai huyén
Moc Chau va NSDD dai dién cac t6 chiuc SDD danh
gia & muc rat cao (muc danh gia chung 1a 4,50). Diéu
d6 cho thdy trinh tu, thd tuc c6 lién quan dén cac
giao dich tai VPDKDD da duoc phd bién, quan triét
dén tat ca cac don vi, tat ca NSDD.

Vé thor gian gidi quyét cdc ho so cia VPDKPD:
thoi gian giai quyét ho so can thé hién su cong khai,
ding hen va diung theo quy dinh. Thoi gian cho dé
ti€p nhan ho so can nhanh chong; khong phai bé
sung ho so nhiéu lan; trinh tu, tha tuc dung véi tinh
chat cong viec. NSDD danh gi4 thoi gian hoan thanh
cac thu tuc hé so tai VPDKDD & mtc cao (danh gia
chung 1a 4,09) va co6 su khac nhau rat ro gitta NSDD
tai huyén Quynh Nhai voi cac d6i tuong khac
(P_value<0,05). Chi nhanh VPDKDPD huyén Quynh
Nhai do co s& vat chat va diéu kién lam viéc, ho so
phap ly thira dat, trinh do can bo, diéu kién di lai kho
khidn nén c6 mot so6 truong hop cham so voi gidy
hen.

Vé viéc thu phi tai VPDKPD: can c6 su minh
bach vé cac khoan phi, 1é phi va chi phi khong chinh
thice. Can niém yét cong khai day da cac loai phi;
théng bao, giai thich r6 cic khoan phi phai nop.
NSDD danh gia viéc thu thué, 1é phi tai VPDKDD &
muc rat cao (mtc danh gia chung 1a 4,46) va khong
c6 su khac nhau gitta cac doi tuong diéu tra
(P_value>0,05). PBiéu d6 cho thay viéc minh bach cac
khoan thu, viéc cong khai chi tiét cac khoan thu va
viéc ¢6 hoa don thu chi day da cac khoan phi, 1é phi
duoc thong nhat, cong khai tai VPDKDD da khién
NSDD rat hai long va yén tam. Ho ciing c6 mot s6 y
kién phan anh la muc thu hoi cao. Tuy nhién, khi
duoc giai thich muitc thu nay duoc quy dinh boi Nha
nuéc va cac co quan chuic nang, khong phai do
VPDKDD dat ra NSDD da hiéu va yén tam nop 1é
phi.
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Bang 2. Danh gia ctia NSDD vé hoat dong ctia VPDKDD

. ;3 . o NSDD tai NSDD tai | NSDD dai| Binh
Tiéu chi danh gia ctia nguoi dan vé - ; . A N . .
STT VPDKDD huyén Quynh| huyén Moc | dién cho t0| quan
Nhai Chau chuc chung
1 Kha nang tiép can cac dich vu 3,00 3,83 4,43 3,76
2 Co so vat chat 2,97 4,37 4,47 3,93
3 Trinh tw, thu tuc thuc hién 4,07 4,50 4,50 4,36
4 Thoi gian hoan thanh cac thi tuc 3,70 4,30 4,27 4,09
5 Viéc thu phi va lé phi 4,30 4,67 4,40 4,46
6 Kha nang va thai o lam viéc ctia can bo 4,00 3,90 3,40 3,77
7 Phéi hop hoat dong 4,27 4,60 4,27 4,38
Danh gia chung 3,76 4,31 4,25 4,11
Ghi chu: dinh gid chung rat cao: > 4,20; cao: 3,40 — 4,19; trung binh: 2,60 — 3,39: thap: 1,80 - 2,59; rat thap:
<1,80.
Bang 3. Su khac nhau vé mic do d4anh gi4 ciia NSDD vé hoat dong ctia VPDKDD
Tiéu chi danh gia bai tuong diéu tra P_value (Sig.)
» ) A NSDD & huyén Quynh Nhai 0,001
. A na ép can cac | NSDD & huyén Moc Ch - -
ém}}i’f nang fiép can cac o AuyER A0C A "NSDD dai dien cho t6 chic 0,024
’ ’ NSDD dai dién cho t6 chitc | NSDD & huyén Quynh Nhai 0,000
) A . A NSDD & huyén Quynh Nhai 0,000
. NSDD &h Moc Ch : -
2. Co'sovat chit o AUyEn A0C A "'NSDD dai dien cho t6 chic 0,796
NSDD dai dién cho t6 chitc | NSDD & huyén Quynh Nhai 0,000
. ) NSDD & huyén Quynh Nhai 0,026
. i NSDD & huyén Moc Cha - -
iiégrmh tw, thi tye thue | NSDD ohuyen Moc Chau — Foarpra - jien cho t6 chiic 1,000
| NSDD dai dién cho t6 chitc | NSDD & huyén Quynh Nhai 0,026
o s ) NSDD & huyén Quynh Nhai 0,006
. Tho : : ic | NSDD & huyén Moc Ch - -
ﬁhgﬁz gian hoan thanh cde o AuyER A0C A "NSDD dai dien cho t6 chic 0,983
’ NSDD dai dién cho t6 chitc | NSDD & huyén Quynh Nhai 0,010
) . NSDD & huyén Quynh Nhai 0,098
NSDbD & huyén Moc Ch - -
5. Viéc thu phi va Ié phi ofiyen Aoc L had NSDD dai dién cho t6 chic 0,287
NSDD dai dién cho t6 chitc | NSDD & huyén Quynh Nhai 0,836
. ) , A . . NSDD & huyén Quynh Nhai 0,791
. Kha n3 3 thai do 12 NSDD &h Moc Ch : -
6. Kha ning va thai dg fam o HUYER MO "NSDD dai dien cho t6 chic 0,523
viéc ciia can bo - . ; )
NSDD dai dién cho t6 chitc | NSDD & huyén Quynh Nhai 0,195
, NSDD & huyén Quynh Nhai 0,070
, NSDD & huyén Moc Cha - -
7. Phoi hop hoat dong ofityen MoctAau NSDD dai dién cho t6 chiic 0,070
NSDD dai dién cho t6 chitc | NSDD & huyén Quynh Nhai 1,000

Vé kha nang va thai do lam viéc cua cdn bo cong
tac tai VPDKDBD: mbi can bo cong chic can thé hién
thai do lich su va nhiét tinh trong céng viéc. Kha
nang chuyén mon cta can bo la chia khoa dan dén
viéc cung cap dich vu chat luong. Giao tiép than
thién va vui vé véi cong dan 1a yéu t6 quan trong
nang cao chat luong dich vu. Cac tiéu chi cu thé,
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gom: (1) vé nang luc cta can bo: am hiéu chuyén
mon, giai quyét cong viec chuyén nghiép; huéng dan
tha tuc day da, dé hiéu, khong co sai sot; huéng dan
va giadi quyét théa dang thac mac cta nguoi dan; co
su linh hoat trong céng viéc. (2) thai do phuc vu: co
thai do an can, hoa nha khi huéng dan; giao tiép tot,
than thién; nhiét tinh khi gidi dap thac mac. So liéu
diéu tra cho thay NSDD danh gia kha nang va thai do
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lam viéc ctia can bo cong chuc tai VPDKDD & miuc
cao (danh gia chung 1a 3,77) va c6 su khac nhau rat
ro gitta NSDD tai huyén Quynh Nhai voi cac doi
twong khac. NSDD dén lam viéc tai Chi nhanh
VPDKDD huyén Méc Chau va VPDKDD tinh mong
muoén duoc giai dap cac thiac mac day da hon, doi khi
1a vuot ra khéi chiic nang nhiém vu cta can bo, cong
chtc. Do vay, khi cong chirc khong tra 1oi, ho danh
gia thai do va trinh d¢ cda cong chiic & muc trung
binh, thim chi 1a kém.

Vé kha nang phoéi hop hoat dong cia VPPKPD
V07 cdc co quan lién quan:viéc ban hanh va thuc hién
quy ché phéi hop duwoc xdy dung tuy theo ting

nhiém vu va ap dung cac diéu khoan quy dinh hién
hanh theo timg nhiém vu, chitic niang ctia cac don vi
c6 lién quan. D6i véi NSDD, ho danh gia su phoi hop
nay thong qua viéc ho so ctia ho duoc giadi quyét phoi
hop, thong nhat tai bo phan mot ctra. So lieu diéu tra
cho thay NSDD danh gia kha nang phai hop gitra cac
bén lién quan & mtc rat cao (danh gia chung 1a 4,38)
va khong c6 su khac nhau gitta cac doi twong. Qua
d6 cho thay, viec phéi hop trong hoat dong cua
VPDKDD duoc thong nhat trong toan tinh va duwoc
thyc hién rét tot.

3.2.4. Danh gi4 cua cong chitc, vién chirc vé hoat
dong cua VPPKDD

Bang 4. Danh gi4 ctia cong chirc, vién chitc vé hoat dong ciia VPDKDD tinh Son La

STT Tiéu chi danh gi Ketqua TV Ie %)
diéu tra

1 Vé muc do cong khai tha tuc hanh chinh (TTHC) 30 100,00

- Cong khai rat day da 25 83,33

- Cong khai day da 4 13,33

- Coéng khai mtc trung binh 1 3,33
Cong khai it 0 0,00
Cong khai rat it 0 0,00
Danh gia chung 4,80

2 Vé diéu kién lam viéc cia VPDKDD 30 100,00

- Rat tot 4 13,33

- Tot 16 53,33

- Trung binh 9 30,00

- Kém 1 3,33

- Rat kém 0 0,00
Danh gia chung 3,77

3 Vé phuong tién ky thuat cia VPDKDD 30 100,00

- Rat tot 7 23,33

- Tot 19 63,33

- Trung binh 3 10,00

- Kém 1 3,33

- Rat kém 0 0,00
banh gia chung 4,07

4 Vé viéc phoi hop gitra cac co quan c¢6 lién quan 30 100,00

- Rat tot 12 40,00

- Tot 14 46,67

- Trung binh 4 13,33

- Kém 0 0,00

- Rat kém 0 0,00
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banh gia chung 4,27
Vé su hiéu biét phap luat dat dai ctia nguoi dan 30 100,00
Rat tot 2 6,67
Tot 6 20,00
Trung binh 12 40,00
Kém 6 20,00
Rat kém 4 13,33
Danh gia chung 2,87
Vé s6 luong can bo hién tai cia VPDKDD 30 100,00
bam bao hoan thanh tot cac nhiém vu duoc giao 11 36,67
Dam bao hoan thanh cic nhiém vu duoc giao 7 23,33
bam bao hoan thanh 30% - 50% cac nhiém vu duwoc giao 6 20,00
Dam bao hoan thanh tir 20% - 30% nhiém vu duoc giao 4 13,33
Khong dam béao dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao 2 6,67
banh gia chung 3,70
7 Vé cac van ban huong dan thuc hién tai VPDKDD 30 100,00
- Rat day da 6 20,00
- bay da 12 40,00
- Trung binh 9 30,00
- Thiéu 2 6,67
- Rat thiéu 1 3,33
Danh gia chung 3,67
8 Vé he thong ho so dia chinh cua dia phuong 30 100,00
- Rat tot 0,00
- Tot 13,33
- Trung binh 13,33
- Kém 14 46,67
- Rat kém 8 26,67
Danh gia chung 2,13

Ghi chii: Rt cao: > 4,20; cao: 3,40 — 4,19; trung binh: 2,60 - 3,39; thap: 1,80 - 2,59: rat thap: <1,80.

Két qua diéu tra 30 can bo truc tiép lam viéc va
phoi hop véi VPDKDD tinh va Chi nhanh VPDKDD
huyén Moc Chau, huyén Quynh Nhai (Bang 4) cho
thdy murc do cong khai cac TTHC rat cao (danh gia
chung 1a 4,80). Biéu do cho thay viec cai cach TTHC
& tinh da thuc hién rat tot.

biéu kién lam viéc cia VPDKDD duoc danh gia
& mtec tot (danh gia chung 1a 3,77). Co 13,33% y kién
(4/30 can bd) cho rang diéu kién lam viéc cua
VPDKDD & muc rat tot. Co6 16/30 y kién (chiém
53,33%) & mtc tot va 9/30 y kién (chiém 30,00%) cho
rang & trung binh va chi c6 1/30 y kién (chiém

3,33%) cho riang & mirc rat kém. Diéu do cho thiy
nhitng c6 gang trong dau tu co s& ha tang, diéu kien
lam viéc caa VPDKDD trong thoi gian qua.

boi voi phuong tién ky thuat lam viec cha
VPDKDD duogc danh gia & muc tot (danh gia chung
la 4,07). C6 23,33% y kién (7/30 can bo) danh gia &
muc rat tot va 1/30 y kién (chiém 3,33%) cho rang &
muc kém.

Nhu vay, vé co ban phuong tién ky thuat lam
viec cia VPDKDD da duoc cai thién nhiéu so véi
trude day.

Viéc phoi hop ctia cac co quan c6 lién quan dén
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VPDKDD duwoc danh gia & muc rat cao (danh gia
chung 1a 4,27). Co6 t6i 12/30 y kién (chiém 40,00%)
danh gia & muc rat tot. C6 14/30 y kién (chiém
46,67%) danh gia & muc tot. Co 4/30 y kién (chiém
13,33%) danh gia & muc trung binh. Khong cé ty 1é
kém nao. Su phoi hop thong nhat ctia cac co quan,
ban nganh gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
cua VPDKDD.

Hiéu biét phap luat ctia nguoi dan vé dat dai
duoc danh gid & muc trung binh (danh gia chung la
2,87). 2/30 y kién danh gia & muc rat tot; 6/30 y kién
danh gia & muc tot; 12/30 y kién danh gia & mic do
trung binh; 6/30 y kién danh gia & mic do kém; 4/30
y kién danh gia & muc rat kém. Do d6 can phai nang
cao nhan thte va hiéu biét vé phap luat dat dai cta
nguoi dan.

S6 luwong can bo tai VPDKDD duoc danh gia &
mtc cao (trung binh chung 1a 3,70). C6 11/30 y kién
(chiém 36,67%) danh gia & muc do thoan thanh tot
cac nhiém vu; 7/30 y kién (chiém 23,33%) danh gia
s6 luwong can bo co thé gitp VPDKDD hoan thanh
cac cong viec duoc giao; 6/30 y kién (chi€ém 20,00%)
danh gia & mirc hoan thanh cong viéc tir 30% - 50%;
4/30 y kién danh gia & mic c6 thé hoan thanh 20% -
30% nhiém vu duwoc giao; 2/30 y kién danh gia & murc
khong thé hoan thanh nhiém vu (chiém 6,67%).

Cac van ban huong dan thuc hién cia VPDKDD
duoc danh gia & muc cao (trung binh chung 1a 3,67).
C6 9/30 y kién danh gia & muc do trung binh; co
6/30 vy kién danh gia & muc do rat day du; co 12/30y
kién danh gia & muc do day da; co 2/30 y kién
(chiém 6,67%) cho rang cac van ban huéng dan thuc
hién con thi€u va hoan thién stta d6i thém nita, c6
1/30 y kién cho rang cac van ban huéng dan thuc
hién con rat thiéu.

Chat luong ho he thong ho so dia chinh cta dia
phuong duwoc danh gia & muitc thap (trung binh chung
14 2,13). C6 4/30 ¥ kién danh gia & muc t6t. 4/30 ¥
kién danh gia & muc trung binh. C6 toi 14/30 y kién
danh gia & mtc kém. 8/30 y kién danh gia & muc rat
kém. Do @6 viéc hoan thién hé thong hod so dia chinh
la rat quan trong.
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3.3. Dé xudt giai phap nhim nang cao hiéu qua
hoat dong ctia VPDKDD tinh Son La

3.3 1. Tang cuong tuyén truyén va pho bién kién
thire phap luat dén nguor dan

Két qua diéu tra can bo vién chic, cong chirc
cho thay, su hiéu biét phap luat cia nguoi dan duoc
danh gia & muac thap (trung binh chung 1a 2,13).
bong thoi, do dac diém cta mot tinh mién nui, dia
hinh chia cat manh, co sé ha ting chua hoan thién.
Do d6 can tiép tuc ting cuong va thuong xuyén
tuyeén truyén, phé bién cac van ban quy pham phap
luat vé dat dai dén nguoi dan, cu thé 1a:

- Pa dang héa cac hinh thitc cong khai, tuyén
truyén phé bién phap luat, vé TTHC va tim kiém
thong tin vé phap luat dat dai trén tat ca cac phuong
dién truyén thong (dai phat thanh va truyén hinh,
dan thong tin & noi cong cong, dua tin trén trang web
chinh thic cia UBND, gan véi cac cudc hop ctia cac
t6 chttc chinh tri - xa hoi...)

- Clr can bo xudng truc tai b phan mot ctra ctia
UBND céc x4, huyén. Ctt can bo dén cac thon, xom
dé tuyén truyén va phé bién phap luat, lang nghe va
giai dap nhitng thac mac ctia nguoi dan vé cac van
ban phap luat ma ho chua hiéu.

- boi véi nhimg xa qua khé khan va giap bién
gi6i can phai cung cap thém sach, bao hoac tap chi,
huong dan phap luat trong linh vuc dat dai toi nguoi
dan.

- Can c6 cac van ban huéng dan chi tiét, cu thé
va dé hiéu hon dai voi cac quy dinh ctia phap luat vé
viéc thuc hién cac quyén ctia NSDD, dé nguoi dan
hiéu duoc quyén va nghia vu ctia minh dé dén dang
ky theo quy dinh tai co quan Nha nuoc cé thim
quyén.

- Xay dung co s& dit lieu phap luat vé dat dai theo
cac chu dé phu hop véi noi dung quan ly nha nude vé
dat dai dé cung cap cho cac dia phuong...

3.3.2. Hoan thién hé thong ho so dia chinh
Cap nhat, chinh ly bién dong 1a mot trong nhimg

nhiém vu quan trong va thuong xuyén ctia VPDKDD.
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Cac quy dinh da ban hanh dé thuc hién cong tac nay
rat chat ché. Tuy nhién, trén thuc té€ nhiém vu nay
chua duoc duoc hoan thanh theo dung quy dinh. Két
qua diéu tra can bo vien chic, cong chic cho thay,
hé thong ho so dia chinh duoc danh gia & muc thap
(trung binh chung 14 2,13).

Do vay viéc hoan thién hé théng ho so theo
huong day dua, chinh xac, dong bo 1a rat quan trong
dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia VPDKDD.

Viéc dau tu kinh phi riéng cho cong tac cap nhat,
chinh ly can duoc lam dong thoi voi viec kiém tra,
giam sat, nghiém thu chit ché nguon thu. Pam bao
ngudn thu ctia VPDKDD sé gop phan giam khé khan
trong tuyén dung, b6 sung ngudén nhan luec.

3.3.3. Hoadn thién tru so, trang thiét bi ky thuat,
cong nghé thong tin

Co sé ha tang da duoc cai thién nhiéu trong
nhimg nim gin day nhung van con moét s6 Chi
nhanh chua c6 dd phong luu trit nén giy khé khan
trong cong tac quan ly hé luu. Phong va ban lam viec
ciing chua duoc trang bi day da.

Két qua danh gia chung vé diéu kién 1am viec
cta VPDKDD duoc ghi nhian & mic cao (gia tri trung
binh chung 1a 3,77). Do vay can bé tri tru sé lam viec
du rong dé hoat dong; kho luu trit HSPC phai duoc
bo tri phong riéng va c6 du cac diéu kién, trang thiét
bi can thiét cho viéc bdo quan, khai thac, cap nhat
chinh ly thuong xuyén theo quy dinh.

Trang thiét bi toi thiéu cho méi chi nhanh 01 bo
may cht, 9 may quét A3, t6i thiéu 1 may tinh xach
tay, man hinh dién t&. Nang cap hé thong mang ludi
internet tai cac Chi nhanh VPDKDD.

Dbéu tur kinh phi x4y dung hée thong ha ting cong
nghé thong tin, phan mém dap tmg dua tiéu chi dé
xay dung CSDL phu hop voi thuc té€ tai dia phuong
tién toi xay dung dit liéu tong thé dé chia sé va cung
cap, trao d6i thong tin duoc kip thoi, chinh xac, phuc
vu nguoi dan DKDD bang phuong phap dién ti &
moi luc, moi noi.
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3.3.4. Nang cao chat lirong nguon nhan luc

Két qua nghién ctu cho thady VPDKDD c6 nhu
cau vé nguon nhan luc c6 chuyén mon cao va c6 kha
nang tng dung céng nghé théng tin trong cong viéc.
Do vay can c6 ké hoach dao tao can bo c6 chuyén
mon, nghiép vu cao dé xir Iy cac cong viéc lién quan
dam bao tinh chinh x4c, nhanh chéng. Pong thoi can
danh gia nang luc ctia can bo dé bo tri cong viéc phu
hop.

Nang cao chat luong can bo trong viéc xt ly
cong viéc tai dia phuong, dac biét la viéc linh hoat va
giai dap cac thic mac ctia NSDD. Nang cao tinh
than, thai do phuc vu nguodi dan ctia can bo cong
chiec. Tiang cuong cong tic dao tao, bdi duong
chuyén moén, nghiép vu va ung dung céng nghé
thong tin cho can bo dia chinh cap xa.

Xay dung cac Chi nhanh da manh vé nguon
nhan luc va co s& vat chat tién toi thuc hién nhiém vu
dén dau se xay dung, cap nhat CSDL dia chinh téng
thé dén do.

Tiép tuc hoan thién doi nga lanh dao VPDKDD
tinh va cac Chi nhanh. Duy tri va niang cao chat
lwong thong tin bao cao, cic cudc hop giao ban. Phat
huy nang luc, tinh tu giac ctia can b, vién chic va
tao diéu kién dé can bo thé hién ning luc trong cac
linh vuc duoc giao. Phan cong phu hop ro nguoi, ro
viéc, ro thoi gian hoan thanh, ddy manh cong tac cai
cach TTHC.

3.3.5. Hoan thién quy ché phoi hop

Thuc hién t6t quy ché dan cht trong don vi dé
trién khai cac nhiém vu duoc giao. Thuc hién phan
cap, phan quyén doi véi cac nhiém vu cu thé cho
tirng Chi nhanh VPDKDD.

biéu chinh quy ché chi tiéu noi bo, quy ché lam
viéc phu hop voi quy dinh ctia Nha nuéc va phu hop
voi tinh hinh thuc té cta don vi (cac bién phap cai
thién diéu kién lam viéc, nang cao doi song can bo
cong chtrc, vien chtrc, lao dong hop dong; thuc hién
tot quy ché thuc hién dan cha trong hoat dong don
vi).
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Phai hop chit ché voi cac phong, don vi thudc
S& va cac Chi nhanh dé trién khai, gidi quyét cac thu
tuc lién quan dén linh viee chuyén mon cta don vi.

Duy tri ché do tu hoc tap, tu nghién ctru dé nang
cao trinh do chuyén mén, nghiép vu vé moi mat,
tham gia day da cac dot tap hudn vé nghiép vu
chuyén mon do cac co quan t6 chtc.

4. KET LUAN

Van phong DKDD tinh Son La chinh thic di vao
hoat dong mot cip tr ngay 01/5/2016 voi 1
VPDKDD tinh va 12 Chi nhanh.

Két qua nghién cttu cho thay trong thuc hién 12
nhiém vu ctia VPDKDD van con ton tai mot s6 han
ché nhu: chua c6 Phong thong tin luu trit; trang thiét
bi may moc con thiéu; tru s& cua cac Chi nhanh
VPDKDD con chat chéi, chua c6 kho luu trix riéng
biet; chua cap nhat ho so hang ngay; cong tac xay
dung CSDL dat dai chua duoc thuc hién thuong
xuyeén.

NSDD danh gia hoat cia VPDKDD tinh Son La
& muc kha cao (gia tri trung binh 1a 4,11). Trong d6,
kha nang tiép can cac dich vu ctia VPDKDD, co s&
vat chat ctia VPDKDD, thoi gian hoan thanh cac thu
tuc tai VPDKDD, kha nang va thai doé lam viéc ctia
can bo duoc danh gia & mic cao. Trinh tu va tha tuc
thuc hién, viéec thu phi va kha niang phoi hop hoat
dong ctia VPDKDD duoc danh gia & mitc rat cao.

Két qua diéu tra cong chic, vién chirc vé hoat
dong cua VPDKDD cho thiy: mitc d0 cong khai
TTHC va su phoi hop giita cac co quan lién quan
duoc danh gia & muc rat cao. Diéu kién lam viéc cua
VPDKDD, phuong tién ky thuat cia VPDKDD, s6
luong can bo, cac van ban huéng dan thuc hién tai
VPDKDD duoc danh gia & muc cao. Vé sy hiéu biét
phap luat ctia ngudi dan va he thong hod so dia chinh
duoc danh gia & muc thap.

bé khic phuc duoc nhimg han ché néi trén
nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia Van phong
DKDD, can quan tam t6i cac gidi phap sau: ting
cuong tuyén truyén va phd bién ki€én thirc phap luat
dén nguoi dan; hoan thién hé thong ho so dia chinh;

NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - KY 2 - THANG 1/2022

hoan thién tru s, trang thiét bi ky thuat, cong nghé
thong tin; nang cao chat luong ngudn nhan luc; hoan
thien quy ché phoi hop.
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Summary

The study aims to assess the current situation and propose solutions to improve the operational efficiency of
the land registration office (LRO) in Son La province. A random sampling method was used to select 90 land
users to work at the provincial LRO and 2 branches. Using Likert’s 5-level scale to evaluate the operation of
the LRO. Using ANOVA and Post-hoc to compare the difference in mean values of several indicators.
Research results show that the LRO does not have an Information room; equipment is lacking; the
headquarters of the LRO are still cramped; profile has not been updated regularly. Land users evaluate the
performance of the LRO at a rather high level. In which, the ability to access the services of the LRO, the
facilities of the LRO, the time to complete the procedures at the LRO, the ability and working attitude of the
staff are evaluated at a high level. The order and procedures for implementation, the collection of fees, and
the ability to coordinate activities of the LRO are evaluated at a very high level. Officials and public
employees assess the level of publicity of administrative procedures and the coordination between agencies
related to the representative office is evaluated at a very high level. The working conditions of the LRO, the
technical means of the LRO, the number of staff, the guiding documents implemented at the LRO are
evaluated at a high level. The people’s understanding of the law and the system of cadastral records are
rated at a low level. To improve the operational efficiency of the LRO, it is necessary to implement the
following solutions: Strengthen the propagation and dissemination of legal knowledge to the people;
complete the system of cadastral records; complete the headquarters, technical equipment, and information
technology; improve the quality of human resources; complete coordination regulations.

Keywords: Land registration office, land users, Son La province.
Nguoi phan bién: TS. Nguyén Van Tri

Ngay nhén bai: 4/6/2021

Ngay thong qua phan bién: 5/7/2021

Ngay duyét ding: 12/7/2021

118 NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - KY 2 - THANG 1/2022



